Francois Charette, avocat

Ligne directe : 514 341-7740, poste 6925
Télécopieur : 514 341-3302

Adresse électronique : francois.charette@ccq.org

Le 20 avril 2016

Objet : Demande de renseignements du 21 mars 2016

N/Reéf. : 4632-00-2016

Monsieur,

A titre de responsable de l'application de la Loi sur l'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-
2.1) (ci-aprés : « Loi d'acces »), je donne suite a votre demande de renseignements
du 21 mars 2016.

Votre demande visait a obtenir les documents suivants :

« 1.

Obtenir les résultats des deux plus récentes études, recherches, sondages qui
ont été réalisés par la CCQ ou pour la CCQ entre le 1°" juillet 2015 a ce jour, le
21 mars 2016;

Obtenir copie de tout document et ou statistique/donnée me permettant de voir
le nombre de cas d’intimidation/violence physique/violence verbale qui ont été
signalés a la CCQ pour chacune des années suivantes 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 et 2016 a ce jour, le 21 mars. Isoler travailleurs par année, isoler
inspecteurs par année, isolers les firmes de construction.

Obtenir copie de tout document et ou statistique/donné me permettant de voir
le nombre de personnes qui ont été prises sans carte(s) de travailleurs de la
construction, pour chacune des années suivantes 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 et 2016 a ce jour le 21 mars. Ventiler par ville si possible.

Obtenir copie de toutes les lettres/correspondances courriels envoyés et recus
entre 'UPAC et la pdg de la CCQ Diane Lemieux entre le 1*" octobre 2001 et a
ce jour, le 21 mars 2016.

Obtenir copie de tout document que détient la CCQ et permettant de voir tous
les montants totaux dépensés par la CCQ a l'interne et externe, incluant frais et
honoraires d’avocats et spécialistes en lien avec la Commission Charbonneau, et
ce du 1°" janvier 2011 jusqu’a ce jour le 21 mars 2016.

Je désire obtenir copie de toutes les lettres/correspondances recues et envoyées
par Diane Lemieux pdg de la CCQ entre le 1°" janvier 2016 a ce jour, le 21 mars
2016. (Exclure courriel mais inclure les piéces attachées lettres, rapports,
évaluations, études, statistiques) exclure renseignements personnels ex)
discussions avec son mari ses enfants ect. »

(nous soulignons)



D)

2)

3)

4)
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Etudes. recherches, sondages

Concernant le premier item de votre demande, vous trouverez ci-joint copie du
« Sondage sur la mesure des indicateurs du plan stratégique 2015-2019 » de
décembre 2015, ainsi que du « Sondage — enquéte sur les besoins de formations
des apprentis carreleurs » de janvier 2016.

Veuillez noter que I'ensemble des études et statistiques commandées par la CCQ

pour la période visée par votre demande est également disponible sur le site
internet de la CCQ.

Intimidation, violence physique ou verbale sur les chantiers

Concernant le deuxiéme item de votre demande, les données pour les années 2010
a 2014 sont publiées dans le rapport annuel de gestion de la Commission de la

construction du Québec (CCQ), disponible sur notre site internet a I'adresse
suivante : http://www.ccq.org/fr-CA/Medias/Publications.

De plus, veuillez prendre note que les données pour I'année 2015 ne sont pas
disponibles puisque le rapport annuel de gestion est actuellement en préparation.

Les données pour I'année 2016 ne sont également pas disponibles actuellement.

Non-détention de certificats de compétence sur les chantiers

Concernant le troisieme item, les données pour les années 2010 a 2014 sont
publiées dans le rapport annuel de gestion de la Commission de la construction du
Québec (CCQ), disponible sur notre site internet a Il'adresse suivante :
http://www.ccq.org/fr-CA/Medias/Publications.

Nous ne pouvons vous transmettre les données pour l'année 2015 puisque le
rapport annuel de gestion est actuellement en préparation.

Quant aux données pour I'année 2016, elles ne sont pas disponibles actuellement.

Correspondances entre la présidente-directrice générale et ’'UPAC

En ce qui concerne le quatrieme item de votre demande, nous vous transmettons
les correspondances qui vous sont accessibles.

Veuillez noter que nous avons retranché de ces documents les informations qui ont
un caractére confidentiel au sens de l'article 29 de la Loi sur I'acces, puisque leur
divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité des stratégies d’intervention en
matiere d’inspection.
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5) Total des dépenses en lien avec la Commission Charbonneau

En ce qui concerne le cinquieme item de votre demande, nous désirons vous
informer que nous ne détenons aucun document recensant I'ensemble des
dépenses liées aux travaux effectués pour ou a l'occasion de la Commission
Charbonneau. En effet, toutes les dépenses qui ont été engendrées en lien avec la
Commission Charbonneau I'ont été dans le cadre des activités courantes de la CCQ.

6) Correspondances de la présidente-directrice générale

En ce qui concerne le troisieme item de votre demande, nous vous transmettons les
correspondances qui vous sont accessibles.

Veuillez noter que nous avons retranché de ces documents les informations se
rapportant a des personnes physiques n’occupant pas de charge publique puisque
ce sont des renseignements personnels qui ont un caractére confidentiel en vertu
des articles 53 et 59 de la Loi sur I'acces.

De plus, certains documents ne peuvent vous étre communiqués en vertu de
I'article 9 de la Loi sur I'accés étant entendu que le droit d’accés ne s’étend pas aux
esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme
nature.

Par ailleurs, certaines correspondances ne peuvent vous étre transmises, car elles
contiennent des renseignements financiers et commerciaux qui ne peuvent étre
divulgués sans l'autorisation des organismes concernés, en vertu des articles 23 et
24 de la Loi sur I'accés.

Nous devons aussi refuser de confirmer l'existence des renseignements ou
documents qui auraient été recueillis par un inspecteur ou enquéteur de la CCQ
dans le cadre d’activités d’'inspection ou d’enquéte. En effet, de tels renseignements
sont confidentiels en vertu de l'article 28 de la Loi sur l'accés puisque les
inspecteurs et enquéteurs de la CCQ sont, en vertu de la Loi sur les relations du
travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d’ceuvre dans
I'industrie de la construction (RLRQ, c. R-20), chargés de prévenir, détecter ou
réprimer les infractions aux lois.

De plus, nous ne sommes pas autorisés a vous transmettre les documents produits
pour le compte ou a la demande d'un membre de I'’Assemblée nationale
conformément a l'article 34 de la Loi sur I'acces, puisqu’ils relevent davantage de la
compétence du ministre du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

Egalement, nous devons refuser de vous transmettre tout document qui contient
des renseignements qui sont protégés par l'article 36 de la Loi sur I'accés au motif
que leur divulgation aurait pour effet de révéler une version préliminaire ou un
projet de texte réglementaire.
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Certains documents ne peuvent vous étre transmis, car ils contiennent des avis,
des recommandations et des analyses qui sont protégés par les articles 37 et 39 de
la Loi sur 'acces.

En outre, nous devons refuser de confirmer [I'existence ou de donner
communication de renseignements dont la divulgation serait susceptible de révéler
un programme ou un plan d’activités de vérification, conformément a I'article 41 de
la Loi sur 'acces.

La CCQ ne peut vous transmettre copie des rapports d’enquéte de la CNESST,
puisque ces documents émanent de cette derniere. Conformément a I'article 48 de
la Loi sur l'accés, nous vous invitons donc & formuler votre demande de
renseignements au responsable de I'acces de la CNESST dont les coordonnées sont
les suivantes : M® Jean-Francois Paquet, Directeur général des affaires juridiques,
524, rue Bourdage, #304, Québec (Québec), G1K 7E2, tél. : 418.266.4900, poste
5330, téléc. : 418.266.4922 et courriel : jean-francois.paquet@cnesst.gouv.qc.ca.

Nous ne pouvons également vous communiquer les documents qui émanent de la
Commission d’enquéte sur l'octroi et la gestion des contrats dans l'industrie de la
construction (« CEIC »), pour ce méme motif. Conformément a l'article 48 de la Loi
sur l'acces, nous vous invitons donc a formuler votre demande de renseignements
aux responsables de I'accés du ministére de la Justice, dont les coordonnées sont
les suivantes : M® Yan Paquette ou M® Martine Thibault, Bureau de la sous-ministre,
1200, rte de I'Eglise, 9° étage, Québec (Québec), G1V 4M1, tél. : 418.643.4090,
téléc. : 418.643.3877, courriel : yan.paquette@justice.gouv.qgc.ca et
martine.thibault-bsm@justice.gouv.gc.ca.

Finalement certains documents ne sont pas accessibles puisque la substance de
ceux-ci constitue des renseignements personnels qui sont confidentiels suivant les
articles 53, 54 et 59 de la Loi sur I'acces.

Nous vous informons qu'aux termes du chapitre V de ladite loi, une demande d'acces
refusée en tout ou en partie par le responsable de I'accés aux documents peut faire
I'objet d'une demande de révision par la Commission d'accés a l'information. A cet
effet, toute demande doit étre faite a la Commission d'accés dans un délai de trente
jours de la décision du responsable (voir feuillet ci-joint).

Nous vous prions de recevoir, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le responsable de I'application de la Loi sur I'acces,

Francois Charette
FC/mm

p.j.

Documents
Articles 9, 23, 24, 28, 29, 34, 36, 37, 39, 41, 48, 53, 54 et 59 (Loi sur I'acces)
Avis de recours



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

L.R.Q., c. A-2.1
(Article 9)

Droit d'accés aux documents.,

9. Toute personne qui en fait la demande a droit d'accés aux documents d'un
organisme public.

Restrictions.

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux

esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature,

1982, c. 30, a. 9.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 23)

23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel
d'un tiers ou un renseignement industriel, financier, commercial,
scientifique, technique ou syndical de nature confidentielle fourni par
un tiers et habituellement traité par un tiers de fagon confidentielle,
s5ans son consentement.

1982, c. 30, a. 23.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 24)

Renseignement d'un tlers.

24. Un organisme public ne peut communiguer un renseignement
fourni par un tiers lorsque sa divulgation risquerait vraisemblablement
d'entraver une négociation en vue de la conclusion d'un contrat, de
causer une perte a ce tiers, de procurer un avantage appréciable &
une autre personne ou de nuire de facon substantielle & la
compétitivité de ce tiers, sans son consentement.

1982, ¢, 30, a. 24.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
RLRQ, c. A-2.1
(Article 28)

Personne ou organisme chargé de détecter ou réprimer le crime.

28. Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de
donner communication d'un renseignement contenu dans un document
qu'il détient dans I'exercice d'une fonction, prévue par la loi, de
prévention, de détection ou de répression du crime ou des infractions
aux lois ou dans I'exercice d'une collaboration, & cette fin, avec une
personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa
divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou
un organisme exercant des fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette & réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle
d'information, un programme ou un plan d’action destiné a prévenir,
détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;

5° de causer un préjudice a une personne qui est |'auteur du
renseignement ou qui en est |'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéme de communication destiné
a l'usage d'une personne chargée d'assurer |'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un
corps de police ayant compétence hors du Québec;

8° de favoriser |'évasion d'un détenu; ou

9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale
de sa cause.

Renseignement obtenu par un service de sécurité interne.

Il en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut
désigner par réglement conformément aux normes qui y sont prévues, a
I'égard d'un renseignement que cet organisme a obtenu par son service
de sécurité interne, dans le cadre d'une enquéte faite par ce service et
ayant pour objet de prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au sein de
I'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de
son personnel ou par ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa
divulgation serait susceptible d'avoir I'un des effets mentionnés aux
paragraphes 1° a 9° du premier alinéa.

1982, c. 30, a. 28, 1990, c. 57, a. 7; 2006, c. 22, a. 14.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et

sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 29)

Méthode ou arme servant au crime.

29. Un organisme public doit refuser de confirmer lexistence ou de donner
communication d'un renseignement portant sur une méthode ou une arme
susceptible d'étre utilisée pour commettre un crime ou une infraction & une loi.

Sécurité.

Il doit aussi refuser de confirmer 'existence ou de donner communication d'un
renseignement dont |a divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité d'un
programme, d'un plan d'action ou d'un dispositif de sécurité destiné a la
protection d'un bien ou d'une personne.

1982, ¢. 30, a. 29; 20086, c. 22, a. 16.



Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q. c. A-2.1
(Article 34)

Documents inaccessibles

34. Un document du bureau d'un membre de I'Assemblée nationale ou un
document produit pour fe compte de ce membre par les services de
IAssemblée n'est pas accessible & moins que le membre ne le juge
opportun,

Documents inaccessibles

Il en est de méme d'un document du cabinet du président de I'Assembiée,
d'un membre de celle-ci visé dans le premier alinéa de l'article 124.1 de la
Loi sur 'Assemblée nationale (chapitre A-23.1) ou d'un ministre visé dans
Farticle 11.5 de la Loi sur Fexécutif (chapitre E-18), ainsi que d'un
document du cabinet ou du bureau d'un membre d'un organisme municipal
ou scolaire.

1982, c. 30, a. 34, 1982, ¢. 62, a. 143; 1983, ¢. 55, a. 132; 1984, c. 47, a, 1.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 36)

36. Un organisme public peut refuser de communiquer toute version
préliminaire ou tout projet de texte législatif ou réglementaire jusqu'a
I'expiration de dix ans de sa date.

Sous réserve du paragraphe 5° du premier alinéa de I'article 33, il en est de
méme des analyses s'y rapportant directement & moins que le projet de texte
législatif ait été déposé devant I'Assemblée nationale ou que le projet de texte
réglementaire ait été rendu public conformément a la loi.

1982, c. 30, a. 36; 1982, c. 62, a. 143,



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 37)

Avis ou recommandations d'un membre.

37. Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou
une recommandation faits depuis moins de dix ans, par un de ses
membres, un membre de son personnel, un membre d'un autre
organisme public ou un membre du personnel de cet autre organisme,
dans l'exercice de leurs fonctions.

Avis ou recommandation d'un consultant.

Il peut également refuser de communiquer un avis ou une
recommandation qui lui ont été faits, 3 sa demande, depuis moins de
dix ans, par un consultant ou par un conseiller sur une matiére de sa
compétence.

1982, c. 30, a. 37.



Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et

sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., c. A-2.1
(Article 39)

Analyse

39. Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse produite &
l'occasion d'une recommandation faite dans le cadre d'un processus décisionnel
en cours, jusqu'a ce que la recommandation ait fait I'objet d'une décision ou, en

I'absence de décision, qu'une période de cing ans se soit écoulée depuis la date
ol l'analyse a été faite.

1982, c. 30, a. 39.



Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et
F4

sur la protection des renseignements personnels

L.R.Q. c. A-2.1
(Article 41)

Incidences sur la vérification.

41. Le vérificateur geénéral ou une personne exergant une fonction de
vérification dans un organisme public ou pour le compte de cet organisme peut

refuser de confirmer l'existence ou de donner communication d'un
renseignement dont la divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une opération de vérification;

2° de révéler un programme ou un plan d'activité de vérification:

3° de révéler une source confidentielle d'information relative a une vérification;
ou

4° de porter sérieusement atteinte au pouvoir d'appréciation accordé au
verificateur général par les articles 38, 39, 40, 42, 43, 43.1 et 45 de la Loi sur le
verificateur général ( chapitre V-5.01).

1982, c. 30, a. 41; 1985, c. 38, a. 82; 2006, c. 3, a. 18.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels

R.L.R.Q., €. A-2.1
(Article 48)

Compétence d'un autre organisme.
p

48. Lorsqu'il est saisi d'une demande qui, & son avis, reléve
davantage de la compétence d'un autre organisme public ou qui est
relative a un document produit par un autre organisme public ou
pour son compte, le responsable doit, dans le délai prévu par le
premier alinéa de Particle 47, indiquer au requérant le nom de
I'organisme compétent et celui du responsable de I'accés aux
documents de cet organisme, et lui donner les renseignements
prévus par l'article 45 ou par le deuxiéme alinéa de l'article 46,
selon le cas.

Eerit.

Lorsque la demande est écrite, ces indications doivent étre
communiquées par écrit.

1982, c. 30, a. 48.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
RILIRIQI’ CI A-2!1

(Articles 53 et 59)

CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Renseignements confidentiels.

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas
suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent & leur divulgation;
si cette personne est mineure, le consentement peut également &tre donné
par le titulaire de I'autorité parentale;

2% ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
I'exercice d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant
confidentiels si l'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait & huis-clos ou
s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou
de non-diffusion,

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11;
2006, c. 22, a. 29.

Consentement.

59. un organisme public ne peut communiquer un renseignement
personne! sans le consentement de la personne concernée.

Exception.

Toutefois, il peut communiguer un tel renseignement sans le consentement
de cette personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins

d'une poursuite pour infraction & une loi que cet organisme est chargé
d'appliquer, ou au Directeur des poursuites criminelles et pénales si le
renseignement est nécessaire aux fins d'une poursuite pour infraction & une
loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au Procureur général lorsqu'il agit
comme procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux
fins d'une procédure judiciaire autre qu'une procédure visée dans le
paragraphe 1°;

3° & un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou
reprimer le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est
nécessaire aux fins d'une poursuite pour infraction & une loi applicable au
Québec;
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4° & une personne & qui cette communication doit &tre faite en raison d'une
situation d'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la
personne concernée;

5°& une personne qui est autorisée par la Commission d'acceés 3
l'information, conformément a I'article 125, a utiliser ce renseignement & des
fins d'étude, de recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

B® & une personne ou & un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67,
67.1, 67.2, 6B et 68.1;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d'un
rapport par un corps de police ou par une personne ou un organisme agissant
en application d'une loi qui exige un rapport de méme nature, lorsqu'il s'agit
d'un renseignement sur I'identité de toute autre personne qui a été impliquée
dans cet événement, sauf s'il s'agit d'un témoin, d'un dénonciateur ou d'une
personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d'étre mise en péril
par la communication d'un tel renseignement.

1982, c. 30, a. 59; 1983, c. 38, a. 55; 1984, c. 27, a. 1; 1985, ¢. 30, a. 5;
1987, c. 68, a. 5; 1990, c. 57, a. 13; 2006, c. 22, a. 32; 2005, ¢. 34, a. 37.



Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
L.R.Q., c. A-2.1
(Article 54)

54. pans un document, sont personnels les renseignements qui
concernent une personne physique et permettent de I'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.



Avis de recours en révision

Révision

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne peut, lorsque sa demande
écrite a été refusée en tout ou en partie par le responsable de I'accés aux
documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans le cas
ol le délai prévu pour répondre est expiré, demander & la Commission
d'accés a l'information de réviser cette décision.

La demande de revision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement
les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Edifice Lomer-Gouin 500, boul. René-Lévesque Ouest,
575, rue St-Amable Bureau 18.200
Bureau 1.10 Montréal (Québec) H2Z 1w7
Québec (Québec) G1R 2G4

Téléphone : 514 873-4196
Téléphone : 418 528-7741 Télécopieur : 514 844-6170
Télécopieur :418 529-3102

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de
traitement de la demande, sur le mode d'accés & un document ou & un
renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons,
notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas
considérés comme des documents d'un organisme public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acceés 3

l'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration
du délai accordé au responsable pour répondre & une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d'accés & l'information peut,
pour motif raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de
30 jours (art. 135),
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Sondaga sur la meaure des indicateurs du plan stratégique 2015-2048

Resultats pondéres

1) Quelle est votre opinion

énérale de la Commission de la construction du Québec (CCQ} ?

Empioysurs Travalllsurs
a1 Génle! _ Industriet] _tnavCom! Résid] Total] Génle! Industriel] _Inst/Comi_ Réaid Total|
Pluttt positive a1 13 154 152 a5t 105} 34 301 135 575
Trés posilive 5] o 25 18 49] 27! & 56/ 22 12|
Trés négative i 1 4 st 1o 5| & ! 2 35
Piutdt négative 1" 4 a7 gl 2= 22| 21! 7 35 163
NSP/NRP 7t 19] 1 37] aj 1} 18i 9 37
Total 561 19 328 asa|  759) 177} [TH 473 203 e21|
Trés/Plutdt 34 14 T I T aal as7i _157) 686}

2) Dans I'ensesmble, & quel

oint étes-vous satisfait des services offerts par la CCQ?

Q2

Tout & fait satistail
Plutdt satisfail
Plut6t insatisfait
Toud & fail insatisfalt
NSP/NRP

Total

3) Quel est votre niveau de satisfaction par rappori & chacun des éléments spécliiques sulvants

a) La faciiité 3 foindre la CCQ.

ayant tralt aux services offeris par la CCQ?

Q3a

Trés satisfalt
Plutot satisfai
Plutdl insatisfail
Trés insatisfait
NSP/NRP

Total

b} La rapidité de réponse da

Q3b

Trés satisfall
Plutdt satisfait
JPlutd insatisfail
Trég insatisfait
NSP/NAP

Tolal

c) La qualité du service regu par la CCQJ,
o —

Q3c

Génle

Trés satisfait
Plutét satisfait
Plutdt insatisfait
Trés insalisfait
NSP/NAP

Total

A3
8
g
g

19 a8f 3| 1l w 68 i amf 91|

d} L a simplicité di ils offerts par la CCQ.

Employsura | Travallieurs

Q3d

industriel] Industriel] Réskd) Total

Trés salisialt
Plutdl satisfail
Plutét Insatisfai
Trds insatisfail
NSP/NRP

H 144

27 127

Total

amungag

el litg i

44
18 501
s8] S n-il
ons achemindes par la CCQ.
Employeurs Travalliours |

Qle

Génle insUComi Résld| Tolal] Génle ofl _InstCom! Aésid Total

Trés salisfait
Plutdi satisfait
Plutdt insalistait
Trés insalis{ail
NSP/NAP

12 42 4 a9
185 214 454

a2 32 67

19 = & o »
F
@

Total

45
35 a7,
£l &0 115] 20 i 62
2 9
2 5.
56/ 17

18 3z6f  ase]  7sa| 1

1} La qualité et la disponibilité du service au comploir,

Em) Travallleurs |

FE]

[Trés salisfall
Plhuiot satistail
Plutét insatisfail
Trés insatisfail
NSP/NRP

3 2 35 27 67 4 15 61
12 3 1004 o] 24 67 22, 206:
1
2

Génio | insyCom; Risid| Total] Génle | _inst’Comi Résid Total
35
88
2

4 28 ) 63 16 & 56 1

2 15 28 47 4 4 19,

Total

92
8 33
35 12 151 170 367 48 18| 1 84 260
6 19 a28]  asa| 789 177 sal aral 03 521

4) A quand remonte la derniére fols oli vous avez rejoint le service a la clientéle de |a CCQ?

Employsurs
Q4 Génle] _industriel} _inst'Com] Résid| Total| Giénle]
Il'y a molns d’'un mois 23 3 139 M 2 56
Il y a moins de 3 mols 12 [ 76 7 as
Il y a plus de 3 mois 15 ] 92, 114 ”
NSP/NRP [] '] 19! 3 554 L]
Tolal 56 19 azsl s8]  7s¢] 17w

5) Quel niveau d'effort avez-vous dii déployer pour que voire demande solt traitée lors de votre

derniére communication

avec le service a la clientéle de la CCQ (sans tenir compie du résultat de votre demande).
Veuillez utiliser une note de 1 & 10, ol 1 signifie un « niveau d'effort trés falble » et 10 signifie un «

niveau d'effort trés élevé ».

Employsurs Travaileurs
as Génlsi __Indusiriell _ InstCom| _ Réald tndustriel; _ins/Com| Hésid|  Total
1 s 2 31 35, 5¢ 47 F-

2 6 2l 30 27 7 g =2 1
3 8t 5| 4} a5 10 48] 22
4 4 1 n 8 2l 13 7
5 8 3 &8 a7 18] 128 70 254
6 sl i e 8 I e
7 8 26] 38| 4 34 19| 78
B 7 o4 26 a8 8 47 18|
9 41 ki n 2] 1 9
10 3 18 18 3 17 a
Tolal sa] 10l 326] 338 [ 73 09 [23]
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Moyenan [ sif 48| asl 5] 4o a4 50 art a7l g

6} En vous basant sur I'expérience vécue lors de vos dernléres communications avec la ccaq,
quelle est la probabllité gue vous recommandiez les services que vous avez regus & vos collégues?
Veuillez utiliser une échelle de 1 & 10, ol 1 signifie « Pas du tout probable » et 10 signifie « Trés probable ».

Employsurs Travalilours
106 Génlai _ Ind Industriedl _ InsuCom]  Réuld Total
1 3 3 2§ 20 4 n
2 1 3 24 5 1/
3 4 a 2i 17 7 0
4 o 9 2 u! ? 29
5 12t 4 a1 H
6 5 2
7 9 3 7i
a £ 3 7
9 0 2 5
10 6 ;L 1
Total 58 18 68
Moyenen 5.5 5.7% 6.1

7) Selon votre perception, dirlez-vous gue la CCQ adopte tes outlls technologiques et services en Ilglne

ploy Travaliiours

G7 Industrielf Génlai _Industriel] _ tnsUCom] _Résial___Total
++« lrop rapidement 1 2

... & un rythme adéqual 138 “

... irop lantement 2 13

NSP/NRP _n] 8

[Total 171t 88

8) Dans guelle mesure étes-vous d'accord avec chacun des énoncés sulvants? La CCQ est un organlame...

al... n n olns de sa clienigle.

Em) | Travaillsurs
QBa Génie[ __ Indusiriel Risld] Totall Ginie] industriall insvCom| Résid]  Tow
Tolalement d'accord 4 1] 10 " 24 137]
D'accord 3 08 33 283, 135 540
En désaccord 14 4 18 79 28 156/
Totalemeni en désaccord L 12 sl 26 7 ag|
NSP | 4 14 19) 37 1 st 15 8| 0
[Tota) | 561 19] sz6]  ase]l Tse| 68 43 203 ez
b)... contribuant au re. de la réglementalion de l'industrie.

Employsurs Travallisurs
Qsb | Génte! tndustriel] mnsvComi Rési] Towl| Ginle] industriet] instCom] Reésia]  Toial
Totalement d'accord B 2 At 47| i 6] 6 106 40 188
D'accord a7 12 183 185] 417 ] ] 248 117 4R
En désaccord 5 3 47 58] 13 27| 154 66| 31 139
Totalement en ddsaccord a o a? 57] 88 10 1 44 3
NSP | 3 1 13 11 20 [ 5 15| 12) a8
[Tolal | 1] 326,__3se] s8] m 58] an; [
ck... coniribuant & Ia formation et 4 la gualification d'une main-d'oeuvra compétente.

Em Travaiileurs |
Qfc
Totalement d'accord
Craccord
En désaccord
Totalement en dédsaccord
NSP
[Total
d)... crédible.
[GBd.
Totalement d'accord
D'accord
En désaccord
Totalement en désaccord
NSP
Total

g)... neutrg, c'es!-
enlrepren ouvemement).

Q8e

Totalament d'accord
Draccord

En désaccord
Totalement &n désaccord

|
[P 1] |
Totalement d'accord
D'accord
En désaccord
Totalement en désaccond
MNSP |
[Totat |

... a l'écaute de sa clientdle

Gsg t
Totalement d'accord

D'accord

En désaccord

Totalement en désaccord

NSP |

|Total |

9) Dans quelle mesure faites-vous confiance a la CCQ lorsqu'll est question ...

ak... dj r Ia com, nce, la formation et le perfectionnement de la main-d'cuvre.
Employsurs Travaltaurs
G0a Génle] Industrieli InstComi Résid| Totsl| Génle] Indusiriel] instCom
Trés confiance 1 3 a4 96 [ % 9| 112
Pluidt condiance 1 10 152 180|  a7s| 1] 32 2507
Psu confiance H 2 es az| 159 25 14 83
Trés peu confiance 2 2 a9 49 L] 19 6 ]
NSP 3 2 23 12 41 2 7 15
Total 6] 19 326i  3sa]  7se| 177 sa} 473
b}... d'augmenter la présence des famimes, das immigranis et des aulochlones.
Employsurs Travalieurs |
[asb | Ganiel off _InstCom| Aésid] Towmi| Génie] _incustriel] tnavCom| Réskl] Vol

Fa T T T R e S g Y S - TG T L nianif15 Remdtats 2 xisy /2 da i



Trés confiance 10 3 6 2 7e ] 7 s = 124
Plutdt confiance 22 10 156 160) 348 72; 30 2100 108 21
Psu confiance [} 1 4 s8] 109 29 10; 82 13 14
Trés peu conliance 2 a 25 40 87 10/ 2 28 18] 55
hﬁ 12 5 69 | 187 2 20 54 43 w_vl
[Total T 19 s26] 358 73] 177 ssl an3l 2 921
cl... d'encadrer Ia référence de main-d'ceuvre.
Em)| rs Travalliours
Qfc Génls _ Indusiriet] _insVComi  Résid] Towl| Génte] industrieli insvCom! Résid Totall
Trés confiance 7 3 19 7 5] 22 ] a5 20 104
Piutbt confiance 30 10 149 12| o Bt 15 199 3 348
Peu confiance 7 2 [ 73| 47 42 17, 13] 54 228
Trés peu confiance [} 5 53 8| t4n 42 23 B85 24 174
NSP | 3 0 20 24 gl 8 6 o 2 56
Total | 561 18] a2af  asa] 759 177 o8 4 20 921
dl... d'assurer le respect des conventions coflaclives das travalll da /g cons i)
]
Qgd Tot)
Trés conflance 182
Plutét confiance 412
Peu conflance 180
Tréa pau confiance 145
NSP | 22
Tolal | 21|
8)... de lutter contre Ia discrimination et I'intimidation sur fes chantiers.
Employours Toavalliours |
|age Génie!__Industriel! _inatCom| Résid] Totsl| Genle] Indusirial InstCom Réeid] m-||
Trés confiance 7 0 27 22| E 28 5 57 az| 122
Plutdl confiance 20 9 121 12| 264 6:| 19 84 7 239,
Peu confiance " s B2 1] o4 a5} 21 125 6 2600
Trés peu confiance 8 3 52 89 1531 20 1 n " 124
NSP | [ 1 4 | B2 ul 19 arl = 76|
Tolal | ssl 19} 3] asaf  7se] wwi 68} 43l 203 ojl
f)... de lutter conire Ig travail au noir et 'évasion
Emplaysurs Travallleurs
Qo Génlel  Industrier! InstComi Réskl| Totall Ginle n tnstCom! Résid]  Total
Trés confiance B 1 k'] k1] kL] 29 7| 64 3 131
JPlutdt confiance 22 10 114 124  2mp 59 14 162 7 12|
Peu corfiance 8 5 7 50| 150] 51 1ai 130 54| 253
Trés peu confiance 3 0 83 124 =m 3 22 - 27] 173
NSP | 4 3 17 200 a4 [ sl 20, 14 a7
Total | 19 az8] asa] s aw ss} aryi  2) [
... d'administrer les avantages soclaux des iravailleurs de la consiruction (assurances et ratraite).
__Employeurs. Travailleurs
[+ 7]
Tras confiance
Plutét confiance
Peu confiance
Trés peu confiance
Insp |
(Tatal ] (L]
h)... de i conirg ; tion et Is collusion.
__ Employeurs Travaitieura
Qsh | Génie] industriall (mavComl Résid] Totsl] Géniel  industrisl] instCom] Résid|  Total
Trés conflance 7 [ 20 17 44 19 5 4 24 [
Plutdt confiance 17 5 92 88| 202 55 15 155 27
Psu confiance 23 10 89 103] 235 51 1.1 135 80 281
Trés peu conflance 4 2 80 136] 232 45 26/ 1081 210
NSP | 5 t 24 15| 45 [i 9 at t8] £2
| Total | 58] [TH 328]  ase]  7se] 17 8l ani 209 w21|

10) Voicl malntenant ditférents énoncés relatifs au travail au noir ou & la malversation.
Pour chacun, veulllez indiquer sl & votre avis, ceux-cl sont fréquents.

Ni it I res & temps supplémentalres.

Empé » ] Travailleurs |
o10a
Trés tréquent
Fréquent
Peul fréquent
NSP
[Total 8| 12

Ne larer | res & temps régulier,

Q10b Génie| _Indusirieli _ InstComi _ Adsid]  Total
Trés Iréquant 2] i a7| 52| 93|
Fréquant @ ] T an 186
Peut fréquert 26 B 122 10| 287
NSP 15, 5 a0} 84| 194
Total [T 19} 326t a3sa]  7s9)
clSe faire payer en frais do ment pl i
salaire.

Employsurs
Q10c Génie InsvCom! _ Résid] _Total
Trés fréquent 5 [ 17 I
Fréquent 8 3 58 s 118
Peut fréquent 23 7 109 114 248
NSP 2 g 149)  167] 348
Taotal 56 18 326t 3se] 75|
d} Le blanchiment d'argent.
Qfod Génial
Trés fréquent 2
Fréquent 8|
Peut Iréquent 20
NSP 26
[Total 58
el La fausse facturation,
[oi0e Ganle)
Trés frédquent a
Fréquent [}
Pout iréquen 23
NSP -]
Total 56
f) Les salaires payds en argen! {cash),

urs

Q101 Génie} Ind\mricl'i IntComi _ Résid| Total| Génle
Trés fréquent af 2 a7 FCIRT | ag
Fréquent 12 5 e asf 181 45
Peut lréquant mi 5| 102 14f 241 50
NSP 2t 7, m 81 2||_| 43
Total 561 19 328 asaf sl 177

N Nirardinn ra Io rarharche ot fa ia dncsymantation 2018-04-10
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a) L8 faux béndvolst,

s [ Travailisurs

|G1og Génlel _ Indusiniell__InstCom] Résd] ol
Trévs fréquent 4 05
Fréquem 54 151
Paut fréquent 1| 257
NSP 28 408
[Total 5] 921
h) La corruption et Ia_collusion.
1Q10h Génie nml
Trés fréquent 3 190)
Fréquent 18 k=<
Peut lréquent 18 166]
NSP 161 22
[ Fotal [T 21
1) L'auto-construction lative.

Employeurs
Q10i Génml  Industrieli  InsvComi
Trés fréquent A [ 4
Fréquerd 10 4 69
Peut fréquent 13 4 a
NSP 27 10 1ag|
Total 56 i 326}
I Les falliites & répétition.

Employaurs
Q10§ Géniel _Indusiriel}  InstCom)
Trés fréquent [} 1 47
Fréquent 14 B a7
Peut réquent 1t 5t 79
NSP 221 65 113
Total 561 19} 226}

kl La location de main-d'asuivre non conforme

Paut fréquent
NSP
[To!al
) La sous-traltance & nce
Qi Génlei
Trds fréquent o 56| F
Fréquent 1 4 78 ga|l 5| sl 19 w7 279)
Paut fréquant 21 2! L1 96 211 38} " " 43 203
NSP 23 n nsj  124] 274 51 18 137 83 263
Total 56} 19 3251 3s8]  7se| 177 58i ani 2 7]
11) A combien estimez-vous le travail au noir ou I'évasion fiscale dans fa construction actuellement?
gmw Travailisurs
Q5 Génlel _Industriell _insvCom| Résid| Totsl] Génle} indusiriall  Inst'Com mugi Total
0 3 15 10} 2 5 1 14 8| 28|
1 1 [ 6 15| k<] 4] 8 2| 17|
2 1 1 [ 3| " 1 sl [
3 0 2 2 1 3 4
5 3 2 az 39 76 7 1 = 2 a2
6 1 1 2|
7 H 2 1 1
B 1 1 4 H
10 1" 3 3 sol g 20 5 57, 20| 102
i2 1 1 1 1
13 2| 2| 1
15 8 1 21 24 52| 18] 5 42; 21 a7|
17 1 H 1
18 1 1 2 2
19 1 H 1
20 B 1 43 4| o8 18 - k] 20 118
23 | | | :
25 [ 4 a3} 33 78 18 [} a7 24 L
27 1 1
28 3 3
30 7] o 30} 41| 78] 29 L] 47 a 17
32 1 1
33 1 3 4 1 4 t &
34 1 1
a5 2 1 7 " 22 B k] 18 0| 38
38 2] 2
40 al 1 E<] Frl 50 10 [1 47 o 68|
45 i 7 4 1" 1 k. " 4 18,
50 1 [ 27 34 63 1" [ U 15] 85
55 1 1
60 2 5 5| 16 a3 3 2 4 ko
65 i 2 2 3 ]
68 2 H
69 | 1 l 1
70 2] B| H 3 8 6| 1?
72 t 1
75 2 3 1 [ 2 2 5 5 13
7 L 1
80 5 3 [ 3 2 7 3 14
85 3| 5
88 1 1
90 1 1 1 1 ' 3
25 1 1
88 1 1
89 1 1
100 2 2 2t 1 3 4
Total 56 19 326 58| TSy 177§ 88! 473 203 921
Moyenen 20] zii 2 zal 23 28} 3 2] 2| 28|

12) Au cours des derniéres années, dirlez-vous que le travail au noir et I'évasion fiscale ... I
Travaiiiaurs

rs

2 Génle] _Industrial] _InstCom} Adald] Yot Industriell__insvComi_Réskd|  Toual]
...ont beaucoup augmenta 2 2 49 73| 12 14
... Ont légirement augmeanté 104 t 66 [ 18
... ont légérement diminué 16; 5 89 89 1%

. ont beaucoup diminué o 2 H 35 4
NSP/MNRP 19! [ 88/ 06| i 13
Total 55 19/ 326 358 58
bea arement augmenté 11 a1 144 18] 287 65 32!

13) Serlez-vous prét a dénoncer une siluation de travall au noir ou de collusion?

Employours Travailleuwrs
Q13 Géniaj _indusiriel} T Résid| Toual| Géndei _Industriel] InsUCom: Résid|  Tota)
[ 45] 16} 272i 200 ezm| 132! so] | s45)

nnnnn = e PR ‘A B riankf18 Reanitats 2 xlex 14 da R



|Non 6l

st e8] 13| sl 19 w70l s

-
o g,

[Total 56!

az;  358)  7se) 68]

ary oy 921

14) Quelle action serlez-vous prét 4 effectuer pour dénoncer des situations de travail au nolr ou de

collusion?

a) Dénoncer confidentiellement

Q14a
Cui
Non
NSP/NRP
[Total
b) Dénoncer en m'identifiant
Q14b Génie} InsVCom!  Résld| Tomwl
i W 1 Ta [ 151
Mon 25 i 1 60] 327
NSP/NRAP 14 6} &6 149{
[Total 49 16} 272 200 s sant 58} 333 132 [
¢ Cofiaborer a une enguéle
Employsurs Travailleurs

G14c Gémloj _Industriel] _InaWCom| Réskd] Total] Génie| industriel} instCom| Risld Total
Chul 2aj [] 139 131 an N 30 164 2] 327
Non 9 3 651 91J 188 ) 2! 85 35 180)
NSPMRP 17] 4 -] 68 158] 0 12 83 k1 158
Total 49 16 zizl 2%l ezm| s n2l 13 84s]
d) Témoigner lors d'un

s Travallsurs |
a14d Génlal |n¢u.m-|i Inst'Com] _Hisidl Tot)| Génle]  indusirisl}
Cha g [l B4, o5} 139 29 17
Nan 17! 4 12 140 73 53 18
NSP/NAP 24 13 9% 8| 215 30i 17
Total _49] 16 zh2 20| 827 132] 50

15) En cas de situation de collusion ou de travall au noir, a quel point étes-vous d'accord avec les

énoncés sulvants?
Je ne veux pas dénoncer, car...

a) ... je me ferais menacer physiquement,

Q15a

Totalemen d’accord
D'accord

En désaccord
Tolalement en désaccord 9 n 21

NSP | 2 1 1 15 29 7! 2t 13 14

Tota

i
Qa823

Total | 8 3} 54 s8] 132 45 [ 141 70 78|

b) ... je perdrais mon emploi.

Q15b

Totalement d’accord
D'accord

En désaccord
Totalement en désaccord
NSP

[Total

je ne rrai S M

Q15¢

Totalement d'accord
Daccard

En désaccord
Totalement an désaccord
NSP

54
ag
40/
Total | 6] 3 54 e8| 13z a5 ] w70 73|

dl ... fe perdrais mon réseau de contacls.

Employewrs
Qi5d Génie] _ Industrielf tnavCom|
Totalement d'accord [] F 5
D'accord 4 0 20
En désaccord [
Totalament en désaccord [
NSP 2 o 15

-~

("]

.

[
o
sngmglé

18]

Total sl a s4}

3
8;
3 30‘ 20,
1 7
3
1

E]
i

141]

-

dont fait I'objet I'industrie de la construction?

16) Dans quelle mesure étes-vous préoccupé(e) par les allégations de malversation et de collusion

| Employsurs Travailleurs |
Q16 | “Génte] industriel] InsuCom} Résid| Tow| Génlei jel] _tnstComi Résid|  Touw
Trés préoccupé(e) 1 1 [T 08| 208 36 18] 82 21 168|
Assar préoccupé(e) 26 B 191 L T 78 26 184f 83 3
Peu preoccupé(e) 1 a! 62 7 153 asi 18 131:; &0 242|
Pas du tout préoccupé{e) 2 0 20 22 4 10 1 2% 15 50
NSP/NRP [ 2 ni 19| 49 17 7 43k 13 80
Tolal 56 19} 328} 3se]  7ea) 7T s8] o BT
Trbsfassez a7 8 21f 28]  513) 14 45 2t 114] 550

construction?

17) Avez-vous déja été témoin de situations de matversation ou de collusion dans l'industrie de la

Q17

Oul, souvent

Oui, & quelques reprises
Non, jamais

NSP/NRP

Total

Oui

A Pilrnrdlen de e canbharnbhn nt de la demsmasdadiae 9018 Ad 10

olanifi5 Resultals 2.xdsx/5de 6



18. Commentaires

a) Faltes-nous part de vos commentalres et supgestions sur le service A la clientéle:

Employsurs Travaillours
Q18a Génlo} tnsyCom| Réwid] Towl] Gémel industriel] InevCom] Résid]  Toml
Oui 294 353}
Non i 485 se8)
Total oi | o] 758 o 0 0 [] 921)

b) Faites-nous part de vos commeniaires et suggestions sur le travall au noir ou la callusion dans I'industrie de la construction :

Employsurs

Travalllsurs

Q18b Ginle! _Industris] _tnst/Comi  Réaid| Totel| Génlei  Industriell InstCom! Hésld|  Total
Oui 274 329
Non 485] i 592)
Total of 0 of o] 7s9) [} [ [ 0 w21

salhsssle =t de ln desommanbedine 40 NS 0

nlanii1R Raculinic 2 viey fRda /R



Unité permanente
anticorruption

“ KA
Québec rara

Bureat: du commissaire

Montréal, le 21 octobre 2014

BUREAU P.D.G.

24 0CT 208

Madame Diane Lemieux cca
Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec
8485, ave. Christophe-Colomb

Montréal (Québec) H2ZM DA7

Objet : Rapport annuel de gestion 2013-2014

b
Madame la Présidente-directrice gélérale, M

C’est avec grand plaisir que je vous transmets une copie du Rapport annuel de
gestion 2013-2014 du Commissaire & la lutte contre la corruption déposée le 9 octabre
dernier 4 I’Assemblée nationale par la vice-premigre ministre et ministre de la Sécurité
publique, madame Lise Thériault.

Je vous prie d’agréer, Madame [a Présidente-directrice générale, mes
salutations distinguées.

ommissaire,

'\\“' -~
Robert Laftenier

£

p-j- Rapport annuel de gestion 2013-2014

60, rwe Fullum, UABID

Montrdal (Québec) H2K 3t6

Téléphone : 514 228-3098

Ligne sans frais : 1 855 567-UPAC (B722)



Unité permanente
anticorruption

Québec

Bureau du commissaire

BUREAU DU P.D.G.
1 ¢ L. 2013

Montréal, le 10 juiller 2013

C.C.Q. -SIEGE SOCIAL

Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale

Commission de la construction du Québec
8485, Christophe-Colomb

Montréal (Québec) H2M 0A7

OBJET : Avance de paiement pour la facture no 2010

vidar Lo, L, it

Par la présente, je vous informe que nous procéderons au paiement de la facture n® 2010 au
montant de 494 000,00 $, pour les services rendus entre le 1% avnl 2012 et le 31 mars 2013,

Effectivement, comme vous le mentionnez dans votre letre du 2 juillet 2013, le protocole
d’entente préparé conjointement par nos deux organisations est toujours a Pétude par le
ministére de la Sécurité publique et ce montant vous est donc versé i titre d’avance.

Par ailleurs les modalités de l'entente qui sera signée devront s'appliquer 2 cette avance de
pailement.

Espérant le tout conforme, je vous prie d’agréer, Madame, I'assurance de mes meilleurs
sentinents

Commussaire 3 [a Jufte Lontre la corruption

p- - Demande de financement pour I'année 2012-2013

600, rue Fullum, UABO10

Montréal {Québec) H2K 4L

Téléphone : 514 228-3098

Ligne sans frals : 1 855 567-UPAC (8722)



Commission
de 1a construction
du Québec

Montréal, le 2 juillet 2013

Par courriel
Original par la Poste

Monsieur Robert Lafreniére,

Commissaire 4 la lutte contre la corruption
Unité permanente anticorruption (UPAC)
600, rue Fullum, UA8010

Montréal (Québec) 112K 3L6

Objet : Facture 2012-2013

Monsieur Lafreniére, W

Dans le cadre des services offerts par f'unité autonome de vérification de Ia
Commission de la construction du Québec ay sein de I'Unité permanente
anticorruption et du Service de vérification et en vertu des dispositions de la
Loi R-20 prévues a cet effet, je vous prie de trouver ci-joint nos factures pour
I'exercice 2012-2013.

Comme je vous Pannoncais le 17 octobre 2012 dans les prévisions, des
dépenses de 494 000.00 $ avant taxes ont été réalisées. De plus, dans le cadre
de la mise en ceuvre de la Loi sur lintégrité en matiére de contrats publics, des
dépenses excédentaires pour le service de verifications de 8 121,06 $ avant
taxes, ont également d{i &tre engagées.

Nous comprenons que le protocole d'entente, préparé conjointement et qui vise
a encadrer les modalités opérationnelles et financiéres de nos services est
toujours a I'étude par le ministére de la Sécurité publique.

En espérant que notre fructueux partenariat se poursuive et demeure conforme a

vos attentes, je vous prie de recevoir, Monsieur Lafreniére, I'expression de mes
salutations distinguées.

/ <

Diane Lemieux

¢. ¢. M. Benoit Thibault, directeur, opérations tactiques

Bureau de la Présidente-directrice générale : 8485, Christophe-Colomb. Montréal (Oushee) HIM 0147
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COMMISION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

B485 Christophe-Colomb
MONTREAL (QUEBEC)
H2M 0A7

rﬂflreau du Commissaire 3 la lutte
4 la corruption

N*® de la facture: 2010
L ]
FACTURE
—
Date 20-06-2013
Représentant Francis Lefebvre

N° d'enregistrement TPS

12813 5357 RT0001

URNER UNE COPIE AVEC VOTRE PAIEMENT
/S NANCY BRUNELLE, RESSOURCES FINANCIERES

14) 341-7740 # 6923

CONDITIONS DE PAJEMENT : NET 30 JOURS

N° d'enregistrement TVQ 1006190746
N
Rélérence Quantité Description Prix Unitaire Montant
Farticipation de la Commission de la
construction du Québec
Dépenses de fonctionnement pour Mexercice
2012-2013 508 000.00
Crédit pour le matériel informatique (14 000.00)
494 000.00
Taxes 5.000% 24 700.00
9.975% 49 276 50
ONSERVER UNE COPIE POUR YOS DOSSIERS Taotal 567 976.50
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COMMISION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
8485 Christophe-Colomb

MONTREAL (QUEBEC)

ETOURNER UNE COPIE AVEC VOTRE PAIEMENT
/3 NANCY BRUNELLE, RESSOURCES FINANCIERES
(S14) 341-740 ¥ 6923

CONDITIONS DE PAIEMENT : NET 30 JOURS

H2M 0A7 N* de la facture: 2011
I
rﬂflreau du Commissaire 3 Ja lutte 3
la carruption Date 20-06-2013
Représentant Francis Lefebvre
N° d'enregistrement TPS 12813 5357 RTO0O1
N° d'enregistrement TVQ 1006190746
\
N
Référence Quantité Description Prix Unitaire Montant
Participation de la Commission de la
construction du Québec
Dépenses de fonctionnement excédentaires
!pnur services de vérification pour 'exercice
2012-2013 B8121.06
812106
Taxes 5.000% 406,05
9.975% §10.08
'ONSERVER UNE COPIE POUR VOS DOSSIERS Total 9337.19




Unité permanente

anticorruption
2 =
- Québec e
Bureau du commissaire BURE Al DU PDG.
Par courriel
ie originale par ste W 3 ULt 2012
Montréal, le 18 octobre 2012 C.C.0. -SIEGE SOCIAL

Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec
8485, Christophe-Colomb

Montréal (Québec) H2M 0A7

OBJET : Demande de financement pour 'année 2012-2013

Madame Lemieux,

J'ai bien regu votre demande de financement et ce, pour 'année financiére 2012-
2013.

Selon les modalités de I'article 15.6 de la Loi R-20, qui prévoit que les dépenses
relatives aux activités de I'Unité autonome de vérification de la Commission de la
construction du Québec soient financées sur les crédits accordés au commissaire &
la lutte contre la corruption, nous allons effectivement assumer les frais de
494 000$ que vous me présentez aujourd’hui,

Comme vous le mentionnez dans votre lettre, le protocole d’entente préparé
conjointement par nos deux organisations est  la derniére phase de vérification
avant sa ratification. Je n’ai nul doute que cette entente encadrera et facilitera la
gestion des modalités opérationnelles et financiéres de notre collaboration

J'en profite pour remercier les membres de votre équipe qui ont travaillé avec
'équipe de I'Unité permanente anticorruption. Je ne puis que me réjouir du
résultat et de la signature éminente de ce document.

hforme, je vous prie de recevoir, Madame Lemieux,
Ations distinguées.

600, rue Fullum, UAB01D

Montréal (Québec) H2K 4L6

Téléphone : 514 228-3098

Ligne sans frais : 1 855 567-UPAC (8722)



COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION

‘ DU QUEBEC

Montréal, le 9 juillet 2015

Monsieur Robert Lafreniére

Commissaire contre la lutte a la corruption
Unité permanente anticorruption

600, rue Fullum, UAS010

Montréal (Québec) H2K 3L6

Objet: Plan d'action collective pour lintégrité dans !l'industrie de ia
construction

Monsleur Lafreniére, & [90(//

Comme 'ensemble des acteurs de l'industrie de la construction, j‘ai suivi avec grand
intérét les propositions concernant la mise en place éventuelle d'un programme
d'intégrité, tel que mis de I'avant par I‘Association de la construction du Québec

(ACQ).
Récemment, j'al eu le plaisir de rencontrer les responsables du projet en question

afin qu'lls me présentent I'état d’avancement de leurs travaux et m'expliquent la
portée du programme qu'ils souhaitent mettre sur pied.

Veulilez agréer, Monsieur Lafreniére, |'expression de mes meilleures salutations.

e ( P

Diane Lemieux

UNE PRESENCE BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 3485, CHRISTOPHE-COLOMB IMONTREAL(OC] H2M,8A7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514 347-7740, POSTERI31 COURRIEL DIANELEMIEUX@CCO.ORG CCO.ORG



Commission
de la construction
du Québec

Montréal, ie 24 avril 2014

Par courriel

QOriginal par Ia poste

Monsieur Robert Lafreniére,

Commissaire a la lutte contre Ia corruption
Unite permanente anticorruption (UPAC)
600, rue Fullum, UAB010

Mentreal (Québec) 112K 3L6

Objet : Facture 2013-2014

Monsieur Lafreniére,

En vertu des articles 11.3 a 11.9 de I'Entente relative au fonctionnement de
Funité autonome de vérification de |a Commission de la construction du Québec
au sein de I'Unité permanente anticorruption et du Service de vérification et des
dispositions de la Loi R-20 prévus & cet effet, je vous prie de trouver ci-jointes
nos factures pour I'exercice 2013-2014.

Les prévisions que nous vous communiquions le 2 juillet 2013 &taient de
672771 $. La Commission vous informe que les dépenses réelles pour I'exercice
ont &té de 667 865 $.

En espérant que notre fructueux partenariat se poursuive et demeure conforme a
vos attentes, je vous prie de recevoir, Monsieur Lafreniére, 'expression de mes
salutations distinguées.

e

Diane Lemieux
Presidente-directrice générale

¢. ¢. M. Benoit Thibault, directeur, opérations tactiques

Bureau de la Présidente-directrice géndrale : 8485, Christophe-Calomb, Montréal {Québec) H2M 0A7
Tél. : 514 341-7740, poste 6331  Courriel s dianelemienx@ccq.ong  wwwccg.ory
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COMMISION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
8485 Christophe-Colomb
MONTREAL (QUEBEC)

H2M 0A7 N de Ia facture;

FACTURE

2014

Date

Bureau du Commissaire 4 Ia

Représentant

lutte A Ia corruption

N° d'enregistrement TPS

24-04-2014

Benoit Thibault

12813 5357 RT0001

RETOURNER UNE COPIE AVEC VOTRE PAIEMENT
A/S NANCY BRUNELLE, RESSOURCES FINANCIERES
(514) 341-7740 # 6523

N°® d'enregistrement TVQ 1006190746
A ~—
Référence Quantité Description Prix Unitaire Montant
Participation de la Commission de 1a
consiruction du Québec
Dépenses de fonctionnement du service de
vérification de l'intégrité pour l'exercice 2013-
2014 134,442.27
134,442.37
Taxes 5.000% -
9.975% ’
CONSERVER UNE COPIE FOUR VOS DOSSIERS Total 134,442.27

CONDITIONS DE PAIEMENT : NET 30 JOURS




*

COMMISION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
8485 Christophe-Colomb

RETOURNER UNE COPIE AVEC VOTRE PAIEMENT

A/S NANCY BRUNELLE, RESSOURCES FINANCIERES
{514) 341-7740 # 6923

MONTREAL (QUEBEC)
H2M 0A7 N° de la facture: 2013
I —
( Date 24-04-2014
Bureau du Commissaire A 1a Représentant Benoit Thibault
lutte i la corruption N® d'enregistrement TPS 12813 5357 RT0001
N° d'enregistrement TVQ 1006190746
i
~
Référence Quantité Description Prix Unitaire Montant
Participation de la Commission de Ia
construction du Québec
Dépenses de fonctionnement pour I'exercice
2013-2014 533,423.27
533,423.27
Taxes 5.800% -
9.975% -
CONSERVER UNE COPIE POUR VOS DOSSIERS Total 533,423.27

CONDITIONS DE PAIEMENT : NET 30 JOURS




Commission

de la construction
du Québec

Montréal, le 27 mars 2014

Par courriel
Original par la Poste

Monsieur Robert Lafreniére,

Commissaire a la lutte contre la corruption
Unité permanente anticorruption (UPAC)
600, rue Fullum, UAB010

Montréal (Québec) 112K 316

Objet : Budget 2014-2015

Monsieur Lafreniére,

Dans le cadre des services offerts par Funité autonome de vérification de ta Commission
de la construction du Québec au sein de FUnité permanente anticorruption et du
Service de vérification et en vertu des dispositions de la Loi R-20 prévu a cet effet, je
vous prie de trouver ci-joint notre budget pro forma pour I'exercice 2014-2015.

Au total, nous prévoyons des dépenses de selon le budget pro forma
fourni en annexe de cette demande.

Nous comprenons que le protocole d’entente, préparé conjointement et qui vise a
encadrer les modalités opérationnelles et financiéres de nos services est en signature
présentement.

En espérant que notre fructueux partenariat se poursuive et demeure conforme 3 vos
attentes, je vous prie de recevoir, Monsieur Lafreniére, 'expression de mes salutations
distinguées.

)

Diane Lemieux

c. c. M. Benoit Thibault, directeur, opérations tactiques

Bureau de la Présidente-directrice générale : 8485, Christophe-Colomb, Montréal {Québec) H2M 0A7
Tél. : 514 341.7740, poste 6331 Courriel: diane lemieux@ccq.omg wwwceq.oiz



Commission
de la construction
du Québec

Montréal, le 2 juillet 2013

Par courriel
Original par la Poste

Monsieur Robert Lafreniére,

Commissaire a la lutte conire la corruption
Unité permanente anticorruption (UPAC)
600, rue Fullum UA8010

Montréal (Québec) 112K 3L6

Objet : Budget 2013-2014

Monsieur Lafreniére, (/20414/"_

Dans le cadre des services offerts par 'unité autonome de vérification de la
Commission de la construction du Québec au sein de I'Unité permanente
anticorruption et du Service de vérification et en vertu des dispositions de la
Loi R-20 prévues & cet effet, je vous prie de trouver ci-joint notre budget
pro forma pour 'exercice 2013-2014

Au total, nous prévoyons des dépenses de selon le budget
pro forma fourni en annexe de cette demande.

Nous comprenons que le protocole d'entente, préparé conjointement et qui vise
a encadrer les modalités opérationnelles et financiéres de nos services est
toujours a I'étude par le ministére de la Sécurité publique

En espérant que notre fructueux partenariat se poursuive et demeure conforme &

vos attentes, je vous prie de recevoir, Monsieur Lafreniére, 'expression de mes
salutations distinguées.

ne Lemieux

c. ¢. M. Benoit Thibault, directeur, opérations tactiques

Bureau de la Présidente-directrice générale : 8485, Christophe-Colomb, Montréal (Québec) H2M QA7



Commission
de la construction
du Québec

Montréal, le 17 octobre 2012
Par courriel

Original par Ia poste

Monsieur Robert Lafreniére, Commissaire
Commissaire & la lutte contre la corruption
Unité permanente anticorruption (UPAC)
600, rue Fullum, UAB010

Montréal (Québec) H2K 3L6

Objet: Demande de financement 2012 - 2013

Monsieur Lafreniére,

A la suite de la création de I'Unité autonome de vérification de la Commission de la construction du Québec
au sein de I'Unité permanente anticorruption et en vertu des dispositions de fa Loj R-20 prévu a cet effet, je
vous prie de trouver ci-joint notre demande de financement pour I'exercice 2012-2013.

Au total, nous prévoyons des dépenses de selon le budget pro forma foumi en annexe de cetie
demande.

Nous comprenons qu'un protocole d'entente, préparé conjointement avec les membres de votre équipe,
formalisera sous peu les modalités opérationnelles et financiéres de cette collaboration.

En espérant que celle-ci sera fructueuse et conforme a vos attentes, je vous prie de recevoir, Monsieur
Lafreniére, 'expression de mes salutations distinguées.

i

Présidente-directrice générale

€.c.: Mme Audrey Murray, vice-présidente, service 3 la clientéle et au développement
p.j.

Bureau de la Présidente-directrice générale : 8485, Christophe-Colomb, Montréal (Québec) H2ZM 0A7
Tl - 814 Z41.774AN nacta KT Cavedal o die beto 2
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Le vice-présidant st directsur général
Direction géndrate da I'innovation et de Padministration cC Q

Québec, le 7 janvier 2018

Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Quéhec
8485, avenue Christophe-Colomb
Montréal (Québec) H2M 0A7

Objet : Renseignements transmis & Revenu Québec
Madame la Présidente-Directrice générale,

Revenu Québec regoit des renselgnements de votre organisation depuis 1988 et souhaite simplement
vous rappeler que les fichiers que vous lui transmetiez, conformément a l'article 71 de la Loi sur
Vadministration fiscale (LAF), sont toujours requis. A titre informatif, vous trouverez en annexe le détail
des renselgnements qui nous sont déja transmis. Nous tenons également & souligner que votre
contribution est essentielle 4 la réalisation de nos activités.

Rappelons que l'article 71 mentionne que : « Tout organisme public au sens de la Lol sur I'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1)
doit foumir au ministre tout renseignement que celui-ci Indique, lorsque ce renseignement est nécessaire
al'application ou & I'exécution d'une lol fiscale ».

Les renseignements ainsi obtenus permettent 4 Revenu Québec d'accomplir sa mission relative &
l'administration des lois fiscales et des programmes sous sa responsabiiitd. lls servent notamment 2
soutenir les activités de contrble fiscal, de lutte contre F'évasion fiscale, de recherche et d'innovation.

Les renseignements & transmettre sont également inscrits au Plan d'utilisation des fichiers de
renseignements prévu & 'article 71.0.3 de la LAF dont la demtére mise & jour date de septembre 2012.
Ce plan d'utllisation, disponible sur le site Infemet de Revenu Québsc?, a 6t3 approuvé par fa Commission
d'accés & l'information, puis déposé & I'Assemblée nationale du Québec.

Pour toute information supplémentaire, vos collaborateurs peuvent communiquer avec monsieur
Pierre-Luc Goulet de la Direction de la gestion centrale des renseignements, au numéro 418 652-5722.

Je vous prie d'agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de mes meilleurs
sentiments.

DGR,

Daniel Prud’homme
p.i- (1)

‘LePlandMndesﬂchdaremlmmlspeulmmlﬂswbmlnhmdeﬂmumébecaradmm. I
dans ia section A propos de mm!marhbnmﬂonlnommmaMnemlsvuapatlaRéglemnlsurlau‘mslunIDocummu
«maarmmummfmmmmmmm«mammmpmwm

3500, tus de Marly, secieur 5-4-42
Québec (Québec) G1X 4A5
Téléphons ; 418 8524152



ANNEXE

RENSEIGNEMENTS A TRANSMETTRE A REVENU QUEBEC

MENSUELLEMENT

Identification des changements au fichler des intervenants, des contrals, des chantiers et des sites
Employeurs enregistrés a la CCQ et leur historique des mises en affaires st hors affaires

Détails identifies (transfert des heures) de type 1 (formulaire régulier) et de type 2 (formulaire réclamation)
Liste de distribution du rapport mensuel de I'employeur

Historigue des personnes — employeurs

Salariés identifiés et non identifiés, vus sur des chantiers, sans heurs au rapport mensuel

Identification des individus (salariés) et des salariées (no client)

Description et progression des éléments déclencheurs, des indicateurs de priorité et des demandes d'intervention
aux livres

Demandes traitées de letires d'état de situation, contrats en sous-traitance, contrats en paraliéle

Evénements de la RBQ

Répertoire, licences et versions de licences des rpondants et des Intervenants de la RBQ (incluant les sous-
catégories)

Rapports de chantier - infraction de chantier et d'inspaction

Domaine de compétence des clients et clients dipldmés dans lindustrie de la construction

Représentants désignés, comptables, bureaux du Québec et comptes bancaires des employeurs da la CCQ
Heures rapportées ou non au rapport mensuel vs présence ou non du salarié sur un rapport de chantier

SEMESTRIELLEMENT

Répertoires des licences RBQ visées ou disqualifiées

Sources ayant conduit & viser ou disqualifier une licence

Réctamations civiles de I'année précédente

Identification des changements au fichier des dossiers pénaux (employeurs et salariés)
Reéserves d'heures pour les salariés des employeurs de la CCQ

ANNUELLEMENT

Liste des employeurs a risque de non-conformité détectés par la CCQ

Veuillez considérer que des annexes détaillées des renseignements 2 fransmettre ainsi que les modalités
de transfert sécurisé sont acheminées & I'équipe informatique de votre organisation.

COMM.SS:0M DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC (CCQ)



Québec

Queébec, le 24 février 2016

Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec

Objet: Déploiement de Services Québec - recensement des services
gouvernementaux

Madame,

En octobre dernier, le gouvernement décidait de faire de Services Québec la porte
d'entrée des services gouvernementaux pour les citoyens et les entreprises, sur tout le
territoire.

Pour réaliser cet ambitieux projet, le gouvernement a mis en place une structure de
gouvernance interministérielle afin de coordonner 'engagement des ministéres et
organismes (MO) concemés et de proposer un projet cohérent qui saura répondre aux
attentes et aux besoins des citoyens et des entreprises.

L'un des intrants essentiel a la réalisation des travaux des différents comités est de
dresser le portrait le plus complet possible de la prestation de services de 'Etat. Dans
cette perspective, nous sollicitons votre collaboration en vue de réaliser le recensement
des services aux citoyens. Cet exercice nous permettra notamment de mettre en
lumiere les principaux événements ol le citoyen est en relation avec I'Etat. A terme,
cette lecture favorisera la concertation des MO en matiére de simplification et
d'optimisation de la prestation de services.

Par ailleurs, deux autres collectes de renseignements s'ajouteront a ce premier
exercice, soit la cartographie des points de services gouvernementaux et le
recensement de données volumétriques des centres d'appels, lesquelles débuteront
au cours des prochaines semaines.

Ainsi, nous souhaitons obtenir votre contribution afin de valider et compléter les
renseignements recueillis sur le recensement des services aux citoyens offerts par
votre organisation ou par les organismes relevant de votre portefeuille ministériel, le
cas échéant. Vous trouverez a cet effet en piéces jointes les documents afférents.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

Le sous-ministre du Ministére du Travail, La présidente et chef de la

de 'Emploi et de la Solidarité Sociale direction de la Société de
Fassurance automobile du Québec

Original signé original signé
Bernard Matte Nathalie Tremblay



2
Québec aa
Services Québec

Présentation du recensement des services aux citoyens

1. Bref historique du recensement des services de FEtat

A la fin de 2007, Services Québec a commencé les travaux du recensement des services aux citoyens dans le
but d’identifier ses secteurs de développement. L'objectif premier était de répertorier les services aux citoyens
pour obtenir une vue horizontale de I'offre de services de I'Etat.

Ces travaux d'analyse ont mené Services Québec 3 établir un premier recensement des services aux citoyens
&n 2008. On constatait alors que le gouvernement du Québec offrait quelque 400 services associés 3 une
quarantaine d'événements de vie, par I'intermédiaire d’un peu plus de 80 ministéres et organismes {MO).
L'approche retenue pour Portail Québec repose en bonne partie sur ce recensement des services aux
citoyens®.

Huit ans plus tard, ce recensement devait étre mis a jouret un autre devrait &tre fait pour les services aux

entreprises. Au printemps 2015, Services Québec commengait donc ses travaux pour ces deux importants

projets:

1. I'établissement du recensement des services aux entreprises {collecte et validation aupres des MO
terminées et intégration des commentaires en cours);

2. un nouveau recensement des services aux citoyens (collecte terminée et validation auprés des MO en
cours).

2. Description du recensement des services aux citoyens

Le recensement des services aux citoyens est une base de données répertoriant, le plus fidélement possible,
I'ensemble des services gouvernementaux destinés aux citoyens, a partir des sites Web des différents MO. Cet
outil de travail est simple et flexible, mais il est tout de méme un imposant fichier Excel, catégorisant les
services recensés selon 57 critéres, dont les suivants :
* groupes cibles (ex. : étudiants, families, ainés);
thémes et événements associés aux services recensés;
MO porteurs et collaborateurs;
nature du service (service délégué, service obligatoire);
régions administratives ol les services sont offerts;
types de services (transactionnel ou informationnel);
modes de prestation des services;
description des services,
types de formulaires;
pieces justificatives.

Outre les 57 colonnes présentant tous les critéres de catégorisation retenus, ce fichier comporte différentes
feuilles de travail présentant des informations complémentaires (ex. : liste des thémes et évenements, légende
des catégories, codes utilisés pour la recension, définitions de certains termes, état d’avancement des travaux
de recension, liste des MO).

Les principaux objectifs poursuivis sont notamment les suivants :
e poser un regard objectif sur la prestation de services aux citoyens;
* scénariser les principales situations ol un citoyen est en relation avec 'Etat;
* mettre en évidence les liens entre les services, quel que soit le MO qui les offre;
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Travaux possibles a I’échefle tant ministérielle qu’interministérielle :

détecter les possibilités d'optimisation et d’intégration;

simplifier et optimiser la prestation de services;

diminuer les irritants observés ou vécus par les citoyens;

améliorer I'expérience de l'usager;

favoriser la prestation de services multimode;

favoriser la complémentarité et la continuité de la prestation, que! que soit le mode;
faciliter les démarches 3 accomplir pour les services récurrents.

Travaux possibles & I'échelle interministérielle :

voir au regroupement et a 'uniformisation des formulaires;

favoriser I'établissement d'une identification/authentification unique pour le citoyen;

intégrer graduellement plus de services ou de fonctionnalités dans une future zone sécurisée avec, par
exemple :

o la numérisation de nouveaux services,

o la migration de formulaires statiques vers des versions dynamiques,

o le pré-remplissage de formulaires,

o lasignature électronique.

4. Exercice de validation attendu

Chaque MO est invité a :

prendre connaissance des services répertoriés pour son MO;

valider le recensement réalisé, le corriger et le compléter;

marquer visuellement tout changement, ajout ou correction en les surlignant ou en modifiant la police
(ex. : surlignage jaune pour les ajouts, police rouge pour les corrections, texte barré pour les retraits);
fournir pour chague service répertorié le nombre de prestations complétes pour une année financiére
donnée, tout mode confondu (Web, téléphone ou comptoir);

communiguer au MTESS toute question ou demande de précision;

transmettre au MTESS I'ensemble des observations pour le 9 mars 2016.

La personne-ressource au MTESS pour I'exercice de recensement des services de I’Etat est Sonya Trudeau.
On peut la joindre aux coordonnées suivantes :

Courriel : sonya.trudeau@mess.gouv.qc.ca

Tél. : 418 646-0425, poste 60251

Source : Direction des orientations et du partenariat de Services Québec, 19 février 2016




COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Montréal, le 25 février 2016

Madame Dominique Vien
Ministre responsabie du Travall
200 Chemin Ste-~-Foy, 6e étage
Québec (Québec) G1R 551

Madame la Ministre,

Permettez-moi de vous remercier de votre accueil chaleureux le 11 Février dernier.
Mes collaborateurs ont également apprécié la rencontre.

Tel qu'entendu lors de notre rencontre, je vous fais parvenir 3 casques de
construction, les perspectives économiques et trois copies des codifications
administratives de la Lo/ sur les relations du travail, la formation professionnelle et Ia
gestion de la main-d'ceuvre dans lindustrie de la construction pour votre équipe de
travail. D'autres documents sont actuellement en préparation et vous seront
transmis dans les mellleurs délais.

Yai demandé & mon adjointe, Lynne St-Louis, d’entrer en communication avec
madame Paré afin de planifier des visioconférences sur les sujets suivants: la
definition des métiers, le régime de qualification et de formation professionnelle, le
Carnet référence ainsi que le Programme d'accés & V'égalité des femmes dans
l'industrie de la construction (PAEF).

Je vous prie de transmettre nos remerclements a votre équipe et d'agréer, Madame
la Ministre, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

Dtecens
Diane Lemieux

€. c. Monsieur Plerre Milette, directeur de cabinet

UNE PRESENCE BUREAL DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 8485, CHRISTOPHE-COLOMB MONTREAL (QC) H2M DA7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514341-7740 POSTE 6331 COURRIEL DIAME.LEMIEUX@CCOORG CCO.ORG
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Patrick Bérubé
p-berube@local? 11 ca

Gérant d'affaires
Secrétaire financier trésorier

LeLocal 11 au combat
pour tout lindus rie

Dans tous les dossiers majeurs ou votre Local
711 est impliqué, vous pourrez constater,
dans cette édition du journal, que nous som

mes veéritablement un chef de file pour les
revendications des travailleurs de toute
l'industrie de la Construction.

Que ce soit pour le « préfab », les travailleurs
en usine, au comité de mobilisation de la
Cote-Nord, dans la iutte pour !assujettis-
sement des éoliennes et méme pour vos
vacances, vous constaterez que vos représen

tants syndicaux du 711 sont au coeur des
debats. Ou sont les autres organisations syn-
dicales dans ces luttes... On llignore |

Dans certains dossiers, les parties patronales
et la CCQ sont en train de nous pousser 2 la
limite et au pied du mur. Si I'on constate qu'il
ne semble pas y avoir de lendemain pour nos
métiers, on pourrait comprendre que les
membres du Local 711 risqueraient d'en arri-
ver a des mayens plus drastiques pour se
faire entendre haut et fort.

Le gouvernement pourra bien organiser des
Commissions de tous les noms possibles
Nous ne pourrons retenir nos membres bien
longtemps... La Construction... c'est la
Construction !

La CCQ est-elle partiale ?

Selon nous, « La CCQ et e gouvernement veu
lent casser les syndicats et les conditions de
travail de nos membres chérement acquises
par le passé ». Il nous semble évident que la
CCQ manque d'impartialite.

On se fiche des travailleurs et des
conventions collectives

Chargée de I'application de nos conventions
coilectives, la CCQ est en train de choisir dans
nos reglements ce qui sera ou ne sera pas
applicable dans les clauses de la convention
On en a un bel exemple sur la maobilité de la

main d'ceuvre ot la CCQ se fiche compléte-
ment des éléments négociés et faisant partie
de l'entente,

Par ailleurs, concernant la référence de la
main d'ceuvre par la CCQ... Tous s'entendent
pour le dire {et méme les donneurs d'ouvra-
ge):c'estd'lam,..!

On trouve de tout... méme un ennemi!!

Jinvite tous nos membres et tous les travail-
leurs de la Construction a y penser a deux
fois avant d'encourager et acheter dans les
pharmacies Jean Coutu. Cette entreprise
sentéte a utiliser des travailleurs étrangers

Hors union» pour l'installation des con-
voyeurs du centre de distribution. Montrons-
leur que nous nous tenons debout.

Bilan de I'année

Suite au ralentissement causé par ta Commis-
sion Charbonneau, l'industrie a connu en
2015 une année de transition. En 2014 et
2015, nous n'avons travaillé que la moitié des
heures enregistrées du début des années
2010... ca fait mal !

L'industrie est en train de se replacer et les
quatre prochaines années a compter de 2016
devraient étre de trés bon augure pour les
métiers de l'acier. Turcot, Champlain, la
cimenterie Mclnnis, les éoliennes et les infras

tructures promises par te gouvernement
fédéral feront travailler nos membres, sans
oublier Ia possibilité pour vous d'aller travail
ler dans I'Est cu dans I'Ouest canadien.

Au nom de toute I'éguipe du Local 711, je
vous souhaite une année 2016 a la mesure
de vos espérances. Santé, amour, amitié et
prospérité.

Décembret2015jl13



Lesvacan s la onstr ctio

Actuellement sur les chantiers de I'échangeur Turcot et du nouveau Pont
Champlain, les donneurs d’ouvrages épluchent les conventions collecti-
ves pour tenter de sauver le plus d'argent possible en modifiant et en
désirant méme enlever certaines clauses de nos conventions collectives.
C'est d'ailleurs ce que Kiewit a fait pour I'assemblage de colonnes en
acier d'armature. Au dire des représentants de la compagnie ABF, c'est
Kiewit qui les a forces a faire ces travaux non union hors construction.

Prenons par exemple I'article 21.06 portant sur les vacances de la cons-
truction. La position de certains entrepreneurs est de faire travailler cer-
tains métiers lors des vacances d'été.

Rappelons qu'on a toujours été en vacances mais qu'a certaines occa-
sions, nos membres étaient payés a temps double pour travailler durant
leurs vacances. A notre connaissance, la compagnie Kiewit est en
recherche active pour trouver une entreprise avec ses travailleurs qui
accepterait du temps simple pour du travail durant les vacances.
Kiewit veut-elle nous placer en position de faiblesse... Est-ce qu'on
essaye de nous placer entre ['arbre et I'4corce ? On se demande s'ils veu
lent se serv'r de certa ns travaille rs
pour af Irmer ensuite que cela se fa’
comme cela maintenant dans notre
industrie ?
Kiewit pourrait donc sous-traiter un
contrat au chanti r T rcotd ra tles



Vold das exemples d'ééments préfabriqués

(cage d'armature), des ouvrages qul échappent
aux membres dulocal 711.

vacances pour ensulite exiger gue nos travail-
leurs des métiers de 'acier travaillent (tou-
jours durant les vacances) sur d'autres chan-
tiers dont celui du futur Pont Champlain. Les
vacances durent deux semaines soit 3,85 %
de I'année. Si des entrepreneurs désirent fou-
tre le bordel pour e 86,15 % du reste de I'an-
nee cela deviendra leur probieme a gérer.

On sait bien que les confréres et consceurs
qui acceptent de travailler durant les vacan-
ces ne reéussissent pas a reprendre ces vacan-
ces plus tard durant la période prescrite dans
la convention collective (entre mai et novem-
bre).

Nous avons, 3 plusieurs reprises, fait la preuve
que tous en vacances en méme temps et
tous de retour en méme temps était la facon
idéale de tirer le maximum d'efficacité des
équipes en place. |l s'agit simplement de
savoir maintenant si les employeurs concer-
nés désirent réellement obtenir les perfor-
mances dont ils parlent. C'est & voir !



Jacques Dubois
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Nous sommes les métiers de I'acier, et dans la
construction ou dans le hors-construction,
pour une structure solide, ¢ca prend une base
solide. Qu'il s'agisse de I'armature du béton
ou de travaux d'acier structural ou architec-
tural, nous avons maintenant un organisa-
teur en la personne du confréere Martin Viger
lequel est directement a I'emploi de notre
bureau chef.

Il n'en codte pas un sous au Local 711 pour
tous ies services qu'il rend,

L'Organisation des travailleurs et des travail-
leuses des métiers de l'acier passe mainte-
nant par le Conseil de District de I'Est du
Canada. En effet, suite 4 une politique glo-
bale de notre Association, nous disposons
maintenant d'un organisateur a plein temps.

La sélection

Au courant de lété dernier j'ai procédé a
I'annonce de la mise en candidature pour le
poste d'organisateur Tous les confréres et
consceurs qui ont appliqué pour le poste, ont
été convoqueés et rencontrés en entrevue. |l y
avait une liste de membres sérieux et intéres-
ses qui nous o t permis de découvrir plu-
sieurs talents cachés.

A la fin, basé sur es c iteres de sélections rete
nus, aprés une évaluation compléte oir tous
et chacun ont répondu aux mémes ques-
tions, j'ai fait le choix du cand -

mum de qualités requi-
ses,

&
&
§
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Le plan

Comme nous sommes to s & méme de le
constater, au Québec en t éorie il n'y a pas
de NON-UNION dans Ia construction mais, en
pratique ‘on se fait enleve nos travaux une
pigce a la fais

En effet, les décisions des commissaires ne
nous ont rien donné de positif sinon que de
renforce notre volonté de réussir. Quand on
voit s'envoler des items tels que les serres, la
partie levante des ponts-levants, fes mines, la
mach'nerie de production, I'on comprend
trés bien ce qui est en train de nous arriver.

C'est en organisant tous ceux et celles qui
subissent continuellement les effets de ces
de-assujettissements que nous pourrons le
mieux défendre les intéréts de nos membres.

Nos cibles

Tous les travaux que l'on e écutait de fagon
traditionnelle, que ce soit a préfabrication
d'éléments en béton armés, précontraints ou
pos co trai ts, le pré-assemblage structurat
ou architectural ou tout autres travaux pour
lesquels nous possédons a compétence,
nous nous donnons les moyens de faire la dif
férence en organisant afin de re onner a nos
membres ce qui leurs revient

Que ce soit ceux et c lles qui composent
actuellement nos troupes ou tous ceux

nous batissons sur du solide
et pour ongtemps
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Ti-Bob Blindé :
0 "t

Une chronique de jeu de maux !

La CCQ et les employeurs couchent-ils avec
les menuisiers ? Huit des neuf priorités en
révision de métiers de la Commission de la
Construction du Québec concernent les
menuisiers... C'est le cas de I'dire .

«{Is ont du pain suria planche |

Il semble bien que la seule chose qui
travailie actuellement dans leur
bureau... c'est le bois. Loin de moi
lidée de « mettre du bois sur le feu
mais tous savent bien que «la faim

chasse le loup du bois ».

On sait qu'en matiére de revendica
tions et de solidarité syndicale, les
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s so tis du bois

menuisiers sont souvent comme du «bois
mort ». « On ne guérit pas les plaies en les
lichant avec une gueule de bois ».

Les poseurs d'acier d'armature (ferrailleurs)
et les monteurs-assembleurs n'auront jamais
la langue de bois », Droits comme du fer et
de l'acier nous nous tenons debout fiers de
nos métiers et de notre expertise.
La seule chose qui est dommage dans cette
lutte opposant les deux métiers, c’'est que la
CCQ tente de diviser pour régner... Et croyez-
moi... Ga... Camescie! | |
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Jimmy Buisson
j buisson local?11.ca

Président

Jacwos hanging
fort mc Murray
Equipe pourla
modulaire pourla
compagnie VD fron.

ravaillerda sloue t, n option
alable pour nos métiers

En cette fin d'année nous r nouons enfin
avec le travail qui a été rare cette année. Pour
ceux et celles qui sont de reto r sur les chan
tiers 1l est primordial de le faire en toute sécu
ri &. Pour ma part, je swis enco e dans I'ouest
car nous avons eu une année trés difficile, et
Jespere revenir au Québec qu nd le travail
sera au rendez vous.

A ceux et cel es pour qui I'année  été diffi

cile, vous savez, il y a toujours possibilite
daller travailer dans louest Les choses y
sont trés différentes et ce, a8 lusieurs
niveaux, tant sur e plan administra if que sur
le terrain. Pou nos consceurse confréres qui
sont intéressés il faut prendre en considé a

tion la langue Brien sur ¢ est un obstacie pour
nous quebécois mais par contre il ne fau

pas avoir peur, les gens sont trés compréhen-
sifs et ne vous géneront pas. lis vont méme
vous aider en vous jumelant avec des anglais
qui comprennent la langue ou & un groupe
de francophones.

En tant qu'« Ironworker , il est important de
comprendr que quand les temps sont durs
il faut étre ré & partir pour nou ou pour
notre famill il ne faut surtout pas attendre
d'gtre au bout du rouleau Par la sui e si vou

réussissez a ravail er, n‘oubliez pas que vous
étes loin de a maison, | fa t d nc rester

concentreé au travail e éviter les blessures co
porelles. Malgré tou , si jamais vous vous ble
sez au travail, n'oubliez pas de remplir un rap
port cel peut faire toute la différence s'il sur
vient des complications avec I'employeur. Si
votre blessure est grave et que vous devez
aller vo r un médecin, assurez-vous d'avoir un
témoin avec vous. Si vous avez un délégué
synd cal, assurez vous qu'il puisse bien vous
représenter,

Actuellement la météo est relativement
froide, I'hiver est bie installé et travailler 2
‘extérieur représen e un défi en soi avec une
empérature qui change rapidement 2
chaque 24 h. Voila pourquoi il faut vous
munir de bons vétements sinon vous risquez
de prendre froid et d'attraper un virus, et
méme vos articulations peuvent en souffrir.
C'est votre responsabil té en tant que travail-
leur d ét e a I'écoute de votre corps et de sub
venir 4 ses besoins.

Par ailleurs, assurez vous aussi d'avoir toutes
les formations nécessaires afin d’ametio er
votre employabilité. Cet hiver, il y aura de |

formation au CFMA (Centre de Formation
des Métiers de | Acier) & Montreéal. Le savoir
est votre outil pou bien réussir partout ou
vous irez Mes am s, je vous souhaite a tous
un ben succés et une trés bonne année 2016



Sylvain Boivin
5 hoivin lecal711 ca

Agent d affaires
Ouest du Québec

Conférence  Kelowna
du8au 12 juln 2015

La grande famille ‘nter ationale

En juin 2015, j'ai eu la chance d'étre invité A la
grande réunion canadienne de tous les
représentants «ironworkers» du Canada,
c'est-a-dire du district de 'Ouest, de I'Est ainsi
que de I'Ontario. J'ai eu le privilege de pré-
senter {en anglais bien sdr... eh oui !) 3 I'aide
d'une présentation PowerPoint, QUI nous
sommes au Québec.

La réalité québécoise est vraiment différente
de toutes les autres provinces. Le fait de leur
expliquer les lois et les encadrements avec
lesquels nous devons composer dans nos
métiers les améne & nous percevoir d'une
autre facon. J'ai pris la peine de feur souli-
gner notre passion et notre engagement
face & nos métiers de par nos formations,
notre implication et notre désir d'étre les
meilleurs. Ce fut enrichissant et cela m'a per-
mis de créer des contacts et affinités avec
nos confréres « l[ronworkers ». Merci 4 toute
I'équipe du 711 et aux travailleurs qui hono-
rent leur métier a travers le Canada.

Dans un autre ordre d'idée, de gros projets se
profilent & I'horizon et on peut percevoir la
lumiére au bout du tunnel.Que ce soit les tra-
vaux sur le vieux pont Champlain, le pont
Jacques-Cartier, I'échangeur Turcot ainsi que

le nouveau pont Champlain, ces grands chan
tiers nous feront le plus grand bien. Encore
une fois, nous aurons a relever d'importants
défis, je sais que beaucoup de gens seront
attirés par le chantier du pont Champlain,
mais il y aura d'autres projets a réaliser dans
la grande région métropolitaine, ¢a augure
bien.

Nouveaux projets égalent aussi de nouvelles
formations. J'ai mis beaucoup I'accent, avec
Faide de mes confréres, sur de nouvelles for-
mations dont le cours de serrage selon les
normes, le sceau rouge soudeur, la soudure 3
Farc submergé et prochainement le sceau
rouge «lronworkers». La force de nos
métiers est notre compétence. Par celles-ci,
nous éloignons la concurrence et nous
valons notre pesant d’or. Je vais donc, encore
une fois, solliciter votre désir d'atre les meit-
leurs afin que chaque nouvelle formation
que vous allez suivre vous apporte la prospé-
rité et le sentiment d‘étre a la fine pointe de
Findustrie. Nous construisons nos compéten-
ces par la formation et par notre désir de
nous dépasser et de bien faire les choses.

Merci & tous!



David Blanchet
blanchet fo al?11ca

gent d affaires
vestd Québe

Chantier 5T0 & Gatineau, compagnie
Norgau délégué tuc Raymond. Tim
St-Jean Mathieu McMillan, Alain
Turgeon Gabriel Dupras, Jessy
Lepage Mario Lapointe, Serge
Deault, Guillaume Turgeon.

0]

route e s acompétition

JYinvite tous les apprentis qui ont réussi leur
dipléme d'études professionnelles dans le
métier de poseur d'acier d’armature ou de
monteur-assembleur & une présélection
pour participer a la compétition des appren-
tis (Ironworker) qui devrait avoir lieu au Local
84 & Houston aux Etats-Unis. Voici les étapes
de présélection :

* La premiére étape de la présélection
consiste en un examen écrit comportant
100 questions sur les deux métiers, celui de
poseur d‘acier d'armature et celui de
monteur-assembleur. Les examens se
dérouleront dans les villes de Montréal,
Québec, Sept-lles, Chicoutimi, Rouyn et Val
d’Or. Les examens seront organisés et
supervisés par chacun des agents
d‘affaires,

* Les vingt (20) candidats ayant obtenu les
meilleures notes passeront donc 3 la
deuxieéme étape de la présélection qui
combinera des épreuves similaires a celles
de I'épreuve finale. Cette étape se
déroulera 3 Montréal

* Par la suite le gagnant suivra une
formation ntensive pour étre apte 3 nous

eprésenter lors de la grande compétition.

ouston (U A)

Les préalables requis pour participer a la com
pétition sont les suivants :

* Etre diplomé du Centre de formation des
métiers de |'acier soit en montage
structural et architectural ou en pose
d‘armature de béton.

» Etre apprenti dans I'un des deux métiers ci
haut mentionnés ou étre compagnon
depuis moins d'un an 3 la date de la
compétition,

* Avoir un passeport valide et étre apte 3
voyager aux Etats-Unis.

* Parler I'anglais.

Vous pouvez déja vous inscrire auprés de
I'agent d‘affaires de votre région. De
linformation supplémentaire sera envoyée
via Finfolettre du Local 711, donc si vous
n'étes pas inscrits allez vous inscrire en sui-
vant le lien suivant :www.local711.ca

Merci & tous, en espérant vous voir participer
en grand nombre. Jaimerais aussi souligner
I'excellent travail de Dominic-Olivier Dussault
en tant que délégué régional pour la région
de I'Outaouais. Dominic fait un trés bon tra-
vail et tous les travailieurs de la région sont
derriére lui ! Merci Dominic !



n Picotte
e picotte@local711.ca

Agent d'affaires
Quest du Québec

Photo de gauche :

Genevidve Gagnom, une
monteuse-assembleuse qui
aétd déléguée de chantier
auPont da Bertierville,

Photo de droite :

Genevidve Meunier et
Audrey Berthiaume, deux
monteusa-assembleuses
au CHUM.

PAEF de la (CQ... problématique

orl

Le 711 est fier de ses femmes ! Depuis plu-
sieurs années, de nombreuses femmes ont su
relever les défis de nos métiers et ont accom-
pli avec professionnalisme les taches qui
leurs étaient confiées. Les agents d'affaires
de chacune des régions du Québec ont su les
référer aux entrepreneurs avec soin et dili-
gence. Depuis I'arrivée de la nouvelle plate-
forme de référence de main d‘ceuvre et de
ses regles contraignantes, les femmes sont
défavorisées, nous pourrions méme dire dis-
criminées, et ce, avant méme d'étre en chan-
tier.

Un programme imposé

Pour en rajouter, le 23 mars dernier, Diane
Lemieux, Présidente directrice générale de la
Commission de la Construction du Québec
(CCQ). avec Faide de ses bureaucrates, ont
imposé aux femmes de l'industrie un nou-
veau programme; le programme PAEF (Pro-
gramme d'Acces 4 'Egalité des Femmes dans
l'industrie de la construction). Dans son
ensemble, le programme avec ses valeurs et
postulats est louable et nécessaire. Par
contre, certains moyens pour les faire valoir
le sont moins. Les incitatifs monétaires reliés

femmes u711!

& I'embauche des femmes viennent fausser
l'image de celles-ci dans ['industrie, en insi-
nuant gu'elles n'ont pas les compétences
requises pour effectuer les tAches pour les-
quelles elles sont rémunérées puisqu'elles
sont subventionnées. En effet, les employeurs
qui embauchent des femmes apprenties
recoivent déja des argents 3 méme le Fonds
de Formation.

Commentaires discriminatoires

Depuis l'arrivée de ces incitatifs, plusieurs
femmes ont dit composer avec des commen-
taires discriminatoires a leur sujet, comme
quoi efles étaient de la main d’'ceuvre 2 moin-
dre cout (3 bon marché).

De plus, le Local 711, avec I'aide de ses avo-
cats, a interpellé le maitre d'ceuvre au chan-
tier du C.H.U.M. afin que celui-ci applique des
mesures disciplinaires auprés d'un emplo-
yeur ayant tenu des propos a caractére discri-
minatoire envers nos travailleuses.

Toujours en attente d'une décision 2 ce sujet,
ce dossier est en évolution et le Local 711 et
ses travailleuses sont proactifs afin de rétablir
le respect auxquelles ces femmes ont droit.
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Un peu d'histoire

En 2011, la compagnie Enercon fait a ce
moment une demande concernant assujet
tissement des éoliennes. La compagnie veut
savoir si elle peut construi e des éoliennes
dont la tour est en béton précontraint avec
de la post tension pour finaliser le tout, et si
le procedé releve de la machinerie de pro-
duction ou bien s'il sagit d'un travail en
geénie civil. L'enjeu est de taille puisque si l'on
décide & ce moment ue ces travaux reldvent
de la machinerie de production, c'est toute
l'industrie syndiquée qui perd ces chantiers

Rappelons que selon la réglementation (R20),
tous batiments et tous  travaux en génie
civil sont considérés comme assujettis aux
régles e la Co on, donc réalisés par
des travailleurs syndiqués. De fait, quand
c'est dintérét public {ex.: Hydro Québec),
¢'es habituellement reconnu comme des tra
vauxen e civil tandis que tout ce qus est
e clu de la définition du mo construction a
l'article 1 f. de la Loi est nommé « Machinerie
de production et de ce faitnon syndique.

Notre bataille

Nous avons cette batailie au nom de
lin ele elaguerre e notre

stratégie p ur n argumentation deve-

naien sim |

Est ce quun parc olien est s'milaire & une
centrale hydroélectrique, en sa hant que la
centrale, elle, est onsidérée omme un tra
vail de génie civi ? Bref un parc éolien peut
étre comparé a une centrale hydroélec
trique ?

La compagnie Enercon, elle, prétendait que
les éoliennes devaient étre considérées
comme des turbines, des génératrices donc
non-assujetties &8 Lol R 20 y incluant a nos
conventions collectives, aux métiers et 2
notre réglementation.

La reconnaissance que nous avons deman-
dée, si elle s'avérait juste, était non seulement
profitable aux métiers de l'acier mais pour
tous les métie s ceuvrant sur un chantier
impliquant de éoliennes. A [inverse, une
decision en faveur de la machinerie de pro-
duction aurait exclu les travailleurs syndiqués
des chantiers éoliens au Québec et aurait
ouvert toute grande la porte aux travaille rs
étrangerssu ¢ schantiers.

Le enjeu étai nt énormes pour nous
puisque la décision devenait applicable pour
t les constructeurs et entr  ses d'éo-
liennesau® bec

Un travai colossal

Le Loeat etal trés impliqué au Conseit
rovingial e tiers de la Construstion
(International) G C{ uvel était co-
recvéran avec | CCQ {'assujettis
men desc antiers éoliens alaloi R 20.



La FTQ, elle, représentait surtout le électri-
ciens (FIPOE) dans ce dossier. Le Local 711
était le porte-parole pour trois (3) métiers
soit :

* Les poseurs d'acier d armature
* Les monteurs-assembleurs
* Les mécaniciens de chantier

Nous avons démontré au commissaire de la
Commission des relations de travail (CR ) les
éléments suivants :

* Comment ¢ se passe sur les chantiers
éoliens au Québec

* Comment ¢ est fait
* Comment c'est assemblé
* Quell ssont les séguences d'érection

Auto | ceson d- ze (12) représentations
quiontét faites evan | CRT par notre avo
cat Me André Dumais, et par des travailleurs
du Local 711 qui ont témoig ¢ avec fierté
que c'est n i dustrie avec ses régles q i
devait travailler sur les chantiers éoliens au

bec. Un travai co - ssal, - - ‘sque la partie
adverse étai re résent-e ‘a Me ves
Tu. quia ‘€4 uss 2 -ésassujetts |
seres et lesminese g * © ti- e wés sou-
ven pou les 2 " s -atronaleset! lob 'y
« hors construction ».

Une décision profitable pour nos
membres dans toutes les régions

L commissair a opté pour assujettir les
éoliennes et cette décision permet non seu
lement de conserver des emplois mais aussi
sauve littéralement certaines de nos régions
Ainsi, seulement au Saguenay/Lac-St-Jean,
Queébecetau  Samnt-Laurent/Gaspésie, ce
furent 300 a 400 chomeurs de moins pour
ces régions.

Des emplois ont donc été sauvegardés cette
année, mais avec l'annonce récente d'un
chantier éolien de 750 meégawatts, cela
représente jusqu'a emplois & venir dans
lindustrie de la construction. No  allons
atiendre avant de trop célébrer puis
qu'Enercon a porté la décision en appel, avec
cependant peu de chances de faire modifier
la décision.

- tte belle victoi  du Local 71 se compare
a celle es structures auteportantes (Rac
king} d'il y a quelques a nées. Vous co pre-
nez mieux ntenant a sefven vos
cotisations s Faire compara . es
témoins e perts, faire intervenir nos aviseurs
| - uxet ré erles témoignages de nos
travailleurs, voitda ui est de largen bien
investi pou l'avenir des travail eurs e traval
le sdesmétiersdel'aci .



Mare Cousineau
m ¢ou ne ¢ local?11 ca

Agent d aff ires
Oue td Qu bec

Les poseurs d'acier tous a I'ceuvre !

Aprés de longs mois d'inactivité, ¢ca fait du
bien de voir les compagnies éembaucher
massivement des poseurs d'acier d armature
qui étaient, pour la plupart, a la fin de leur
chomage. Di ons gque la situation était
rendue critique pour plusieurs d'entre nous.

Inscrivez-vous a I'infolettre

Je sais que je me répéte, mais il est important
de vous inscrire a l'lnfolettre du Local 711.
C'est le moyen le plus efficace pour obtenir
les informations qui se rattachent 3 votre
meétier. le vous rappelle également que tous
les besoins de main d'ceuvre des locaux hors
Québec sont souvent comblés a l'aide de
FInfolettre. La dernigre mise a jour des listes
de disponibilité via I'lnfolettre nous a permis
de placer des travailleurs en chantier la
Jjournée méme.

Pour ce qui est des chantiers hors Québec,
beaucoup de poseurs du Québec sont
actuellement a Terre Neuve au Local 764 soit
sur la dalle a Hébron ou au barrage 2
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Ader AGF Chantier YUL & Montréal

Lagang du Hodkey de cet été dulocal 711

Muskrat Falls. Plusieurs autres sont dans
I'Ouest Canadien afin dy faire des heures
pour leur égibilité au chomage poursuivre
leur cotisation dans leur fo ds de pension et
reussir a garder leur carte MEDIC. Ce ne sont
pas toujours des situations familiales qui
sont faciles, mais ¢a nous permet quand
méme de pra ‘quer notre métier sans perdre
nos acquis € nos avantages sociaux jusqu'a
ce que les ch ntiers recommencent a bouger
au Québec comme tout récemmen

Poursuivons le combat

Comme vous le savez tous, plus eurs pla ntes,
griefs et interventions ont éte effectués par
le Local 711 depuis le début de I'année |l est
parfois facile de ple sur différentes clauses
des conventi ns collectives, mas appelez

vous les durs com ats que nos prédéces

seurs ont livrés pour obtenr de t lles condi-
tions de travail. Nous devons tous nous faire
un devoir de nous battre afin de garder ce
qui nous a éte légué pour ensuite en fare
profi r ceux qui nous succ dero t

En ce qui concerne les chantiers d'ici & Ia fin
de lannée 2015, les nouvelles sont excellen-
tes. Nos principaux employeurs tels que AGF
et ABF ont procédé a beaucoup d'embau

ches et toutes les autres compagnies main

tiennent leur niveau d'emploi. Le local est
presque vide actuellement, c'est-a dire que
tous les poseurs d'acier d'armature ont en
chantier présentement. Nous souhaitons que
cette situation perdure pour les mois et Jes
années & venir avec les travaux de I'Echan

geur Turcot et du Pont Champlain.

De gros combats sont actueliement en cour

concernant la préfabrication en usine et la
ma  ention pour fins d'installation imme-
diate et définitive d'éléments préfabriqués.
Rien n'est actuellement gagné, mais les dos-
siers vont trés bien. Par contre, concernant la
prefabrication des pigces de béton du Pont
Champlain, elles seront toutes assemblées en
usine par des poseurs du Local 711 tel qu'an-
nonceé sur le site méme de SNC Lavalin,

En terminant, je voudrais remercier tous les
membres qui ont joué au hockey cet éte a
Brossard avec I'équipe du Local. Une atmos-
phere de respect régnait entre les jo eurs, ce
qui nous a tous fait vivre une trés bel e expé
rience pour une deuxigme année consécu-
tive. Merci !



Un brin d’histoire..

Par Paul-Emile Fortin

C'est pour moi un plaisir de partager avec

vous un retour dans le temps sur mon che-
minement jusqu'a aujourd‘hui.

Par le passé, j'ai eu I'occasion d'alter

ner le métier d'« lronworker » et le tra

vail sur cuir, tels que des harnais
pour chevaux, vétements de cuir, lais-

ses et colliers a chiens,

Misant sur ces atouts, j'avais en
mains les deux éléments majeurs
pour améliorer les équipements, et par
ticulierement les ceintures, utilisés par
les « Ironworkers ». En y ajoutant une part
de créativité, et bien motivé par le
besocin essentiel d'alléger les ceintures
dans leur globalité et d'obtenir un mei
leur aménagement de l'espace utilitaire...
nous avons obtenu de bons résuitats.
De I3, la création du principe breveté, en ajou-
tant aussi de facon évolutive des porte-outils
ergonomtiques et fonctionnels.
De par I'appreciation des utilisateurs, le tout
s'est avéré gagnant. Maintenant, nous pou-
vons offrir des produits qui ont atteint une
belle maturité, a la hauteur des attentes.
Dans le méme courant, la ¢création de Ja com
pagnie avec un nom approprié : Cuir a Fer inc,
de linspiration de ma femme Noéla, une
bonne idée & coup sur.

Par ia suite, Nogla réalise la conception d'un
logo significatif représentant les vraies
valeurs des travailleurs des métiers de l'acier,
| élément manquant mais combien essentiel.
Un coup de circuit sans doute. Beau travail
d'équipe!

Dans le méme sens, le précieux support du
Local 711 et des nombreux confréres qui, soli
dairement, au niveau local et a I'extérieur, ont
contribue largement a l'essor de I'entreprise

Un gros MERCI & vous tous! Et ¢a continue...
Une vraie belle histoire !

De notre coté, ma femme et moi sommes
trés heureux d'offrir ce service parallele et
nécessaire pour répondre aux besoins gran-
dissants des travailleurs des métiers de I'acier.

Au plaisir de vous servir. Merci de votre
attention et bonne journée!

Noéla Therrien, gérante

Paul-Emile Fortin, fabrication

Cuir & Ferinc.

1765 Wilfrid-Hamel, Québec
(Québec) G2G 1C4

Téléphone : 418-871-1411
Internet : www.cuirafer.com
Courriel : pe@cuirafer.com



Patrick Bérubé
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Gérant d affaires
Secrétaire financie -
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ttention..

Révisio des é°

Dans la réglementation actuelle e suite aux
recommandations de la loi 30 Ja Commiss'on
de la Constru won du Québec (CCQ) eule
mandat d'actuaiiser les reéglements sur les
définitions de m tie s. Ces définitions
dataient du début des années ‘70 et avait été
révisées en 1979. Aucun changement n'a
donc été apporté ux défimtions de méue
depuis plus de 35 an

Le gouvernement e place estime que le
reglement est désuet et vis une évision
afin, dit-il, d'améliorer la polyva ence sur es
chantiers québécois. Les métiers de lacer
qui se distinguent par leur expertise, dans n
environnement de cloisonnement de
meétiers, craignent que cette révision des
métiers modifie les champs dexperts de
ses travailleurs entre autres con ernant es
nouveaux matériaux apparaissant d ns otre
industrie,

Le combat de | acier léger

Citons en exemple ce que |on qual fie
d'Acier Lége . Cette appeliation fait |objet
d'un conflit de compétences entre les mon

teurs d'acier et les menuisiers depuis e
milieu des années 2000.

Le menuisier, dans sa définition de métier,
peut avoir a travailler certains éléments qu
ne sont pas en bois {a uminium, fer etc) es
repreésentants des menuisiers prétendent
qu'ils pourraient avoir 3 manipuler e nstailer
certains matériaux en acier dans le cadre de
leurs fonctions (on retrouve par exemple cer
taines connections en acier dans des char-
pe esde bois)

En conséquence la CCQ qui fa t face aux con

flits de compétence pour I'acier léger depu s
presque 10 ans, serait tentée, dans le cadr

de la révisio des métiers, de permettre aux
deux professions { onte rs-assembleurs et
charpentiers-menuisiers) de travailler avec de
‘acier léeger puisque le charpentier-menuisier
a tenté de démontrer qu'il possédait I'exper-
tise pour le faire.

r...
¥

Acier Léger.. un matériau quin'existe
pas!

La problémat que qui se pose est de sav r
comm tla CCQ va définir Acier Léger ».0
sait qu'habitueflement c'est le  tériau qui
définit le métier (bois men isier
acier=mét'ers de l'acier). Il y a actuellement
un lobby tenac et trés fort dans le secteur
ésidentiel pour la structure dite « légere ».

Par ailleurs, au conseil d'administration de |
CCQ (ou siegent quatre représentants indé
pendants cing représentants des syndicats,
cing de a partie patronale et la présidente
Diane Lemieux), on a émis neuf (9) priorités
dans le cadre de la révision de métiers. Qui a
déterminé ces neuf priontés, on n'en sait rien.
Ce que lon sa't cependant, cest que les faits
énonces par la CCQ sont erronés. On nous
parle de problématiques existantes depuis
fongtemp alors quon n'a vu apparaitre et
entendu par er de I'acier léger qu'en 2006. I
sagit pourtant de travaux sur des batiments
qui ex stent depuis le début du reéglement
actuel datant de 1970,

Le Locat 711 par la voix du Consell provincial
des meétiers de ia construction a demandeé 2
étre entendu et par mesure de transparence,
la CCQ a accepté que I'on fasse valoir nos
argumentaires (nous croyons cependant que
les dés étaient pipés avant méme nos repre

sentations).

S lon nous, de I'acier léger, ca n'existe pas
Comment peut-on qualifier de «léger» un
matériau qui compose une charpente, un toit
ou des cadrages ?



La CCQ fait valoir u'il s'agit d'un nouveau
matériau. .. Alors qu'en est-il du plastique ou
du bois lamellé qui remplace I'acier dans cer
tain ¢ s? Si on ad et que le bois lamellé
(qui remplace u  po e d'acier) reste du
bois... il faut aussi admettre que I'aci r,
méme allég , demeure une structure n
acier !
Eta t donn que I' cie |éger fait partie des
eli (9) priorités’ &1” CCQ, et avant de depa
ser notre me. il devenait impératif pour
nous de connaitre précisément ce que la
CCQ deéfi issait comme une structure dite
« d'acier léger . Aucun des spécialistes de la
CCQ présents na été en mesure de nous
répondre??7? En fait, |'acier léger », ils igno
rentcequecest! ! |
Que t _qui determinera l'acier Jéger .. Est
ce le poids, | épaisseur (gauge), le profilé ? Si
fa CCQ choisi ‘de qualifierle  atériau par son
épais r, on isque ici de créer plus de pro
blemés que de solutions. Qu'est-ce qui empe-
¢ era le ferblantier ou les représentants de
d'autres métiers de réclamer certains travaux
si l'on se base sur I'épaisseur (gauge). On
serait alors en droit de le faire.

Allons-nous tous devenir des menuisiers ?

Ce que la CCQ risque de nous répondre, c'est
qu'elle powrrait permettre 3 plusieurs métiers
de travailler avec ces matériaux. omment
nos monteurs-assembleurs vont-ils réussir 2
survivre si dlautres métiers installent de
I'acier alors qu'eux n'ont pas le droit
d'installer d'autres matériaux? N'oublons
pas qu'i y a 42 000 menuis ers au Québec.

La CCQ privilégie-t-elle les menuisiers ?

Sur les neuf (9) priorités de la CCQ pour la
révision des me ‘ers, huit (8) touchent les
menuisiers. A la lumigre de ces faits, il semble
bien quela CCQ ait cjoisi son camp.

Est-ce que I'i ed menuisiers dans les
luttes syndicales faititellement 'affaire de la
CCQ et des employeurs qu'on veut les favori-
ser au détriment des métiers de I'acier qui tra-
ditionnellement, eux, se tiennent debout?

Un lion ¢a vaut cen moutons... q 'on se le
tienne po r dit! O n'a pas le nombre mais
onaladéter ination!

Conclusion

Au final, si on permet « I'acier léger » pour les
menuisiers, peut-on permettre du « 0is
lourd » pour les monteurs-assembleurs ? Ce
qui se passe actuellement est trés dangereux.
Nous croyons que la CCQ fet le gouverne
ment) veulent ramener de 28 2 13, le nombre
de métiers et occupations.
Au Québec, an a’la eilleure main d'ceuvre
de-indu ‘e d Gonstructio en Amérique
du Nord. ositravaille rsont une expertise et
ne com étepce reconnues a travers le
monde... Pour uoic anger cette formule ?
Notre mémoire a été déposé e la CCQ ve
faire évaluer notre dossi par des experts
mais, je vous le rappelle, aucune définition
n'a encore été identifiée a ce jour pou ce
ue la CCQ q alifie de structure légere {  rer
léger)
Dans ce dossie partic lier la so ution est
pourtant simple et c'est ce que nous propo-
sons...

Sur l'eau ce qui coule appartient aux métiers
de I'acier, ce qui flotte appartient aux menu
siers |

Message en provenance de la CCQ :

Pourquoi faire simple quand on peut faire
compliqué ! ! |
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Quelqu'un meurt, et c'est comme
des pas qui sarrétent...

Mais si c'était un départ pour un
nouveau voyage 7

Quelqu'un meurt, et c'est comme
une porte qui claque...

Mais si c'était un passage s'ouvrant
sur dautres paysages ?

Quelqu'un meurt, et c'est comme
un arbre qui tombe...

Mais si c'était une graine germant
dans une terre nouvelle 7

Quelqu'un meurt, et c'est comme
un silence qui hurle...

Mais s'il nous aidait a entendre Ia
fragile musique de la vie ?

Benoit Marchon

Décembre 2014

Jean-Pierre Lévesqhe
Robin St-Laurent

Bernard Bourgoin

Annse 2015
Jahvier B Juin
Daniel Cote | Steve St-Gelais
Février Juillet
Sébastien Pelletier Louis Imbeault
Germain Levesque
Jacques Moisan
Mars Aot
Guy Lamontagne Freddy Deer
Vincent Ménard
Ronald Snow
Avril R _ge_ptembre .
Gilles Beaulieu Jean-Noét Allaire
Arthur Dénommee | Bernard Gagnon
Jean-Marie Girard Allan Hall
Raymond Lavoie
Mai Octobre
Herve Boily Tony Etienne
Réjean Truchon Marc Jacques
Novembre '
Yvan Baril




Steve Chambers
s-chambers@local?11.ca

Agent d'affaires
Ouest du Québec

Eglise sainte-famille
compagnie Armaco

Le Local 711 seul
c | :

Le Local 711 défend les intéréts du métier de
poseur d'acier d'armature (ferrailleur). La défi-
nition du métier comprend la manutention
reliée 3 I'exercice du métier pour fin d'instal
lation immeédiate et définitive

Compte tenu de ce qui précede, une
demande de formation dun comité pour
resoudre un conflit de compétence a éte
declenchée pour revendiquer l'installation
des cages d'armatures dans les pieux cais
sons du projet Turcot qui sont installés par la
compagnie Pétrifond.

Seuls a défendre les ferrailleurs

Dans ce conflit, nous étions les seuls a
defendre vos intéréts puisque nos adversai
res étaient 'ACRGTQ, I'ACQ, Ia FTQ (Local 9
des menuisiers), la CSN, la SQC ainsi que le
Local 134 des menuisiers du CPQMC()) et
tous ont plaidé en faveur des menuisiers.

Je voudrais remercier Jacques Dubois gui
cumule une vaste expérience en conflits de
compétence, d'avoir défendu les intéréts des
ferrailleurs avec brio. Une décision du comité
donne les travaux soit linstallation de trois
(3) elingues et la manutention aux charpen-
tier-menuisiers pour ce qui est de descendre

a défendre vos

la cage d'armature dans un pieux caisson.
Attention, nous avons perdu la batailie mais
pas la gu Le projet est & I'étude et une
plainte sera déposée dans quelques semai
nes & la Commission des Relations du Travail
(CRT).

S'attacher alavie!

Les metiers de 'acier sont des incontourna-
bles dans la construction de pont. Qui dit
construction d'un pont dit travaux en hau-
teur. Pensez-y... S'attacher a une compagnie
est beaucoup moins sécuritaire que s'atta-
cher a la vie. Pour pouvoir travailler au
Que ¢a vous prend un numéro d'assu-
rance sociale, ca en dit long. Cet été, trois
numeros sont tombés au combat. Pour ceux
qui croient en la réincarnation je veux juste
vous rappeler que nous marchons sur Iacier
et non sur I'eau ! Pour les fanatiques de pro-
duction sans conditions ne vous en faites
pas, I'hiver s'en vient. Vous pourrez marcher
sur la glace !

Sur ces mots, je souhaite a tous les travail-
leurs du Local 711, un travail qui leur permet
tra de bien gagner leur vie et de rentrer 4 la
maison en un seul morceau,



Pierre-Olivier Giguére
po giguere@local? i1 ca

Agent d affaires

Guebec Mauricie Bois Francs
et Estrie

| 2015

epiree d riérenous!

Le 26 juin 2015 a ét une journée marquante
pour le bureau régional de Québec En effet
notre secrétaire, Sylvie, nous a quittés pour
une retraite bien méritée apres 28 ans de tra

vail acharné et de oyaux services. Merci pour
ton implication Sylvie et bonne retraite
remplie de bonheur et de san é

Par le fait meéme nous souh itons | bien
venue 2 Charline qui s est jointe 3 'équipe de
Québec. Avec son expérien acquise au
bureau régional de Sept-les, nous pouvons
dire que le fort est bien garde.

L'arrivée de la saison froide rime avec inscrip
tions aux formations de la CCQ. Depuis quel
ques Mo s vous pouvez vous inscrire aux dif
férentes activités de perfectionnement. Le
certificat de compétence pour la conduite de
plate-forme aérienne de travail et de chariot
élévateur télescopique est maintenant rendu
obligatoire sur la majorité des chantiers

Donc il est de votre devoir d'obtenir ces cert
fications sans quoi I'acces a certains chantiers
pourrait vous étre e usé. Pour vous inscrire
Vous pouvez nous contacter au bure v ou
vous endre sur le site : www.fiersetcompe-
tents com

Formation ne tardez pas a vous inscrire

Nous a ons jusquau mois de juillet 2018
pour nous conforme a la fusion des métiers
de mon eur d'acie de structure et de serru
rier en batiment. Par contre, ne tardez pas
trop car les formations oblgatoires sont de
plus en plus contingentées. Un rappel pour
ceux qui voudraient aller passer I'examen de
compagnon monteur assembleur et &tre dis-
pensés des formations vous pouvez suivre la
formation thé r que de préparation 2
‘examen offerte par le Local 711. Je donne ¢
cours d'une durée de quatre heures le soir au
bureau de Québec mais je peux aussi me
déplacer dans les régions que je représent
Pour plus d'informations, contactez Charline
au bureau

Québec

Nous avons vécu n creux historique
Heureusement ie pire semble étre derr ere
nous. L s projets éolienst ent a eur fin avec
pres d'une cinqua t ine de ravailleurs
epartis sur trois chantiers dans la grande
régi n de Québec. Il ne reste qu'un projet de
46 tours Siemens qui sera probablement réa-
1se en 2017. La struc ure de l'aéroport et
celle de ‘hopital de Ba e St-Paul devraient se
monter au courant de I'h'ver prochain,
Beaucoup de chantiers commerciaux ont été

Compagnie SEMA au chantier
duPontde Québec



actifs cet automne. De plus, des travaux majeurs sont 2 prévoir sur plu
sieurs ponts de la région,

Mauricie

La Mauricie a été une des régions du Québec Ia plus durement touchée
cette annee. Le travail s'est fait rare pour la majorité des monteurs-
assembleurs, mais avec les annonces concretes des dernigres semaines
nous pouvons espérer des jours meilleurs. Tout d'abord Stolt LNG a
annonce | implantation d'une usine de liquéfaction de gaz a Bécancour,
un prajet de 800 millions de dollars. Ensuite Nemaska a fait I'achat de
I'ancienne usine de papier Resolu 4 Shawinigan pour en faire une usine
de transformation de batterie au lithium, un investissement de 500 mil

lions de dollars. Puis Kruger a confirmé linvestissement de 250 millions
de dollars pour transformer une machine & papier en machine a carton a
son usine de Trois Rivigres, Finalement le secteur de Drummondville
subit une forte hausse de mises en chantier dans le secteur institution-
nel/commercial.

Estrie

Aprés un début d'année trés occupé, nous avons vécu un ralentissement
au cours de I'été. Une reprise se fait sentir depuis la fin du mois d'aoit
avec une grande activité dans les secteurs institutionnel et commercial.
Du coté d'Asbestos, rien ne bouge encore pour fusine pilote de magnée
sium mais les investisseurs gardent quand méme le cap pour la fin de
I'étude en 2016. N'oubliez pas d'appeler votre délégué régional pour don-
ner votre disponibilité car certaines demandes de main d'ceuvre sont dif-
ficiles & combler car nous ne savons pas qui est disponible. Contactez
Maxime Bélair-Lapointe au 819-996-2471.

En terminant, soyez prudents sur les chantiers et n'hésitez pas a me
contacter pour signaler une anomalie ou pour toute autre question.

Compagnie Structure MFY au chantier du stationnement temporaire espace 400e Bell 3 Québec.

Ghislain Leblanc...
Merci pour les
enfants malades!

Par le présent article, le Local 711 vou-
drait remercier le confrere Ghislain
Leblanc pour son implication, depuis
plusieurs années, au sein de la
Fondation des Etoiles qui vient en aide
aux enfants malades.

Par I'entremise des Chevaliers de
Cotomb de Lachine, M. Ghislain Leblanc
a éte reconnu comme étant le meilleur
vendeur au Queébec, et ce, sur 100000
Chevaliers de Colomb, dans la cam-
pagne de financement d'octobre 2014
amars 2015 avec 1 915 ventes de livrets
de coupons de tirage.

Son acharnement et sa volonté d‘aider
les enfants malades sont tout a son hon-
neur et c'est avec ces qualités qu'il a
réussi 8 amasser en 2014 la rondelette
somme de 12000 $ pour la fondation.
Ghislain était tras fier de ce résultat for-
midable.

Toutes ces années d'efforts, son
dévouement et son investissernent ont
permis d’amasser au total un montant
de 1200000% afin d'aider a la
recherche pédiatrique de I'hopital Ste-
lustine, de I'Hopital de Montréal pour
enfants et aux Centres de recherche de
Montréal et Sherbrooke. Merci Ghislain,
de nous rendre tous si fiers d'étre tes
confréres par ton dévouement et ton
implication !

an



Maxime Giguére
m gguere local711.ca

Agent d affaires
Est du Quebec

Les gars Des Adiers Orford
aunowvel hipital de Baie Saint-Paul
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Les poseurs d'acie d’ar atur
e tous au travail !

Cette année, départ tardif pour Québec et
I'Est de la province. Aprés un début de saison
lent et laborieux pour I'ensemble du Q ebec,
nous avons vu un pe la lumigre au bout du
tunnel avec des mises en chantiers trés
attendues dans | Est comme Ciment Mclnnis,
les éoliennes d'Escuminac, I'hopital de Baie
Saint-Paul, les nombreux édifices a condos, le
manége militaire, la continuité du projet
Romaine 3, les viaducs de l'autoroute de la
Capitale /Laurentien 1élargissement d Henri
IV et bon nombre d'autres structures ici et 1.
L'automne a Québec a été trés occupé et a
généré un bon nombre d'emplois pour les
poseurs dans tous les secteurs espérons qu'il
en soit ainsi longtemps. Avec le chantier de
Ciment Mclnnis a Port-Danie nous avons mis
a l'emploi la majorité des membres disponi-
bles. En Gaspésie et dans le Bas St Laurent,
nous avons pu faire venir {a quas -totalité des
membres de | extérieur. Par la méme occa-
sion, j'espére que vous y avez passé un bon
séjour.

Formation . Inscrivez-vous!

La saison froid sign'fie pérode d'inscription
pour la formation J e que vous vous

Les gars d'Armatures Bols Franc
Chantier Hatel Mandott

étes inscrits en grand nombre et si ce nest
pas fait it n'est pas trop a d, n'oubliez pas
que le perfectionnement est ‘outil par
excellence pour parfa e v connaissances
Prenez note qu'avec |entente d'Emploi
Québec, vos prestations d assurance emploi
ne seront pas coupées et que vous aurez
droit aux incitatifs pour les frais de déplace-
ment et de chambre et pension selon tes
régles établies.

En terminant, pensez a donner votr  disponi
bilité dés votre mise a pied, mais aussi a nous
aviser lors de votre embauche; de cette
fagon, la gestion des membres disponibles
est plus efficace et nous pourrons vous don-
ner un meilleur service.

LOCALTY



Mar¢ Simard
m-simard 1 cal711.ca

Agent d'3ffaires
Saguenay/Lac Saint Jean

Parc éofiens
Rividre da Moulin

Cours 055A de Chicoutimi

L dé

le illen " ui e
Pas facile pour personne par les temps qui
cowrent. Le travail se fait plutdt rare, sauf
pour le petit commercial que tout le monde
sarrache. Par le fait méme, j'aimerais souli-
gner un point, je trouve bien dommage le
fait de voir des confréres de travail référer
leur chum 2 des compagnies au lieu de lais-
ser place & ceux qui ont un permis de réfé-
rence. De plus, ce qui est le plus déplorable,
ce sont les travailleurs qui dénigrent leurs
confreres et consceurs de travail. Je pense
que nous devrions nous serrer les coudes et
travailler davantage en équipe. Tous et cha-
cun avez une famille et chacun d'entre vous
avez le droit de gagner votre vie mais pas au
détriment des autres

OSSA... Une formation appréciée

Dans un autre ordre d'idées, j'aimerais remer-
cier le gérant du Local 7171 de nous avoir per-
mis d'organiser une formation « Oil Sand
Safety Association» (OSSA) dans notre
région, permettant ainsi a une quinzaine de
travailleurs de partir pour I'Ouest. De plus,

re ucces:

J'aimerais remercier Daniel Béchard et Pierre
Sage (formateurs) de RB Global pour leur tra-
vail de qualité lors de cette formation. Ce fut
tres apprécié par les membres.

Présentement, j'aimerais dire 2 tous les mem-
bres du 711 de ma région, que le travail se
passe surtout du coté de I'Ouest en ce
moment. Ca bouge beaucoup depuis quel-
ques semaines. Je vous suggere donc de
suivre les formations OSSA.

Communiquez avec le Local 711 pour plus
d'informations. N'attendez pas la fin de votre
chomage car le travail au Québec se fait trés
rare. Du méme coup, concernant I'Quest
J'aimerais souligner Je travail remarquable
auprés de mes membres, de mon confrére
David Blanchet du bureau de Montréal. li est
toujours disponible peu importe I'heure...
Un gros merci!

Pour conclure, je veux souligner la perte d'un
grand homme, M. Bernard Gagnon, membre
du 711, qui est décédé dernierement 2 la
suite d'une maladie. Repose en paix cher con-
frere...



Mario Auger
m uger local71% ca

Agent d'affaires
Abitibi Témiscamingue/Baie James

Structures GB
Mine Les diamants Stormoway
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L'automne étéfav

pour notreré ion

Aucun chantier majeur n'est prévu pour le
secteur industriel. Quelques projets vont
démarrer d'ici peu dans le secteur commer
cial et institutionnel,

Le manque d’emploi en région au dernier tri
mestre a convaincu certains travailleurs de
quitter la région pour aller travailler dans
I'Ouest Canadien.

Nous avons les ressources pour les forma-
ions qui peuvent aider tous les candidats
qui veulent tenter I'expérience de travailfer
dans les mégas projets de 'Ouest.

est le temps de s'inscrire a la formation de
perfectionnement pour les monteurs
assembleurs et poseurs d'acier d'armature Si
vous avez des demandes spécifiques de for
mation et de perfectionnement, vous pouvez
communiquer avec le bureau de Montreal.

lzes

Il'y a toujours les qualifications du Bureau
Canadien de Soudage. La qualification est a
La Sarre & la Commission scolaire Lac Abitibi,
Vous pouvez communiquer avec moi pour
les dates et places disponibles.

La sécurité est un point importa t dans tou
les chantiers. La vigilance est de mise, car il
a beaucoup de petits incidents qui devien
nent des gros accidents au chantier

Chantiers qui ont débuté cet automne

Aréna a Amos, Caserne de pompier a Val-d'Or,
barrage a Angliers, fonderie Horne, dome 2
Rouyn, garage auto & Rouyn, Ecole a Val-d'Or,
Uniboard a Val-d'Or. Il y a toujours le centre
de detention a4 Amos, Projet Stornoway 2 la
Baie-James. Le futur est prometteur...
Lachez pas!



Pierre Gagné
p gagne local7 11 ca

Agent d affaires

(éte Nord/Gaspés e
Bas 5t Laurent

Julie Duchesne

Des délégués régiona x etde
i rs om é en etefficaces

L'année 2015 aura été trés ordinaire au
niveau de I'industrie, cependant notre région
en fut une ou le nombre d’heures travaillées
aura été le plus élevé. Malheureusement, la
plate forme de référence de main d'ouvre e
facilite en rien I'employabilité pour certa'ns
d'entre vous. Devant des employeurs qui
sélectionnent eux mémes leurs travailleurs,
rien n'est facile. |l serait, par contre, injuste de
ne pas souligner ceux qui se servent de cette
plateforme et qui tiennent compte de nos
suggestions de références et emploient les
travailleurs {euses) proposés (ées).

Formation! Encore une fois cet automne je
vous encourage a consulter le répertoire de
formation de la CCQ; «www.fiersetcomp-
etents.com afin de consulter les formations
qui sauraient parfaire vos connaissances
Plusieurs d’entre elles seront offertes en
régions et d'autres le seront au CFMA
d'Anjou. N'hésitez pas, et pour ceux qui ne

sont pas familiers avec Internet, contactez-
nous au local et nous vous informerons.

Bonne chance Charline et bienvenue Julie!

Depuis juin, notre secrétaire Charline est
allée a Québec prendre la releve de Sylvie
Germain qui nous avait annoncé son départ
a la retraite plus tot cette année. Alors, bonne
retraite Sylvie et bon succes Charline | [ 111!
Le Local 711 a donc ajouté un nouveau
visage a son bureau de Sept-les, il s'agit de
Julie Duchesne qui est en poste depuis juin
et qui remplit cette tdche avec brio et
enthousiasme. Bienvenue Julie !

Je ne peux pas non plus passer sous silence
le travail de nos deux délégués régionaux
Dave Donohue et Denis Roussel qui
m'offrent un soutien remarquable, ainsi que
tous les autres délégués sur les divers chan-
tiers de la région.
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PontC a plai :undesplusgrands

"t e mériqu

Le projet de corridor du nouveau pont
Champlain est I'un des plus grands pro ets
d'infrastructure en Amérique du Nor et
encore une fois, les travailleurs des métiers
de [acier auront un réle important a j uer
dans la construction du Montréal de demain.

Le mandat du consortium Signature sur le
St-Laurent, mené par SNC-Lavalin consiste 3
construire le nouveau pont Champlain d une
ongueur de 3,4 km, construire le nouveau
pont de ITlle-des-Soeurs d'une longue r de
500 metres et améliorer les approches (A15 a
Montréal et A10 & Brossard) sur 4 5 km

L'ouveture du pont est prévue a la fin 2018,
et I'ensemble des travaux routiers, eux, seront
terminés a 'automne 2019. Le chantier
emploiera jusqu’ 1200 travailleurs de I' n-
dustrie de la construction sur les quatre ans
et demi du projet, répartis sur quatre sec-
teurs géographiques.
De ce nombre 1l y aura plus ou ins
300 monteurs d acier imp iqués sur e te rain.
De plus, & son apogeée, le projet prévoit
300 personnes a la direction de projet et
autour de 300 personnes en conception.

n chiffres, 75 000 tonnes d'acier et 1,3 mil-
lion de boulons seront nécessaires a la cons-
truction. Le projet prévoit plus de 41 000 ton

du Nord

nes metriques d'acier d armature et plus de
328 000 metres cubes de béton. Ceci com-
prend les éléments préf briqués sur place et
ceux coulés de fagon traditionnelle.

Ce chantier de grande envergure est tres
complexe puisqu'il es reéalisé en milieu
urbain, prés des citoyens, tantot sur I'eau,
dans des conditions hi ernales et avec des
considérations environn mentales.

Les trois jetées du projet

La ons ruction du pont Champlain durera
42 oisen out Actuellement, la jetée ouest
est complétée. Elle permet 'aménagement
d'une aire de préfabrication de pieces en
béton trop lourdes pour la capacité du sys-
téme routier et d'une aire d'assemblage de
I'acier.

De plus, la jetée sert de quai d’amarrage pour
les embarcations qui transportent les piéces
a leur lieu d'installation. Elle permet aussi la
construction a sec de la portion ouest du
nouveau pont Champlai .

La jetée de la portion haubanée du pont est
ausst complétée. Cette jetée permet la cons-
truction a sec de [a travée arriere de la por-
tion haubanée du nouveau pont Champlain
Elte crée un espace pour Iinstallation et les



manceuvres d'équipement. Les travaux de la
Jetée est ont été amorcés et se termineront
en fin novembre. Cette jetée permettra
l'aménagement d'une aire d'assemblage et
la construction a sec de la portion est du nou-
veau pont Champlain.

L'échéancier
Construction de trois jetées temporaires : juin
a novembre 2015
* Approches ouest et est
* Opérations de préfabrication : novembre
2015 a avril 2018

* Excavation maritime : novembre 2015 3
septembre 2016

* Semelles, piles et chevétres : avril 2016 3
aoat 2017

* Superstructure et tablier : aotit 2016 3
juillet 2018

* Travaux de finition : juin 2017 4 octobre
2018
* Section haubanée
* Pyldne principal : octobre 2015 2 juin
2017

- Travée arriére : novembre 2015 3 mars
2017

* Travée principale : mars 2017 & juin 2018

= Travaux de finition : avril 2017 a
septembre 2018
* Secteur A15 Montréal
- Nouveau pont de |'lle-des-Sceurs :
novembre 2015 a septembre 2017

* Direction sud - septembre 2015 3
septembre 2017

» Direction nord : juillet 2017 & novembre
2018

* Dernier raccordement : mai a octobre
2019

* Secteur A10 Rive-Sud
* Ouvrages temporaires : septembre 2015 3
juin 2016

* Reconfiguration de {'accés au nouveau
pont Champlain : juin 2016 a juin 2018

* Demnier raccordement ; octobre 2018 3
octobre 2019

L'ouverture du pont est prévue a la fin
2018, avec I'ensemble des travaux routiers
complétés al'automne 2019.



Michel Thériault
heriautt local7 1.ca

g nsateur

Void le logo officel des
travailleurs syndiqués en
usine du Local 711.
Portons-le avec fierté !
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Le Local le 71

S caen

La syndicalis ton en us'ne est I'essence
méme du syndicalisme. Nous par ons d'un
groupe de salariés non syndiqués, ndividua-
listes, avec des conditions de trava | souvent
précaires. La passion que je ressens a faire
mon travail et ma motivation a unir les tra
vailleurs pour créer ent e eux une solidarité,
un respect et une force quiils n'ont jamais
connus auparavant, provient de mon par
cours ol j'ai eu a cotoyer et a trava'lle avec
des « lronworkers du Local 711

Un combat de tous les instants

Nous sommes un modele de syndicalisation
pour tous les travailleurs et travailleuses du
Québec et en Aménque du Nord, que ce soit
en chantier ou en usine. Le combat pour gar

der nos membres solidaires et réuni les tra

vailleurs en usine est de tous les instants.
Nous sommes les artisans qui fabriquent en
usine et installent en chantier. C est grace a

N\, L

1-U, unmod’

érique du ord

nous que les compagnies font du profit. C'es
NOUS qui risqUONS NOS Vies pour NOUrrir nos
familles, Nous sommes la force !

Restons unis et solidaires

Oui, il faut travailler en partenariat avec les
compagnies, mais ¢ est en restant unis et sol -
daires que nous pourrons regarder vers un
avenir plus prometteur. Le Loca 711 U est un
incontournable pour les ravailleurs qui
ceuvrentdans| f bricatio structurale, orne-
mentale et d'armature ou tout autres type
d’industries.

Nous sommes présentement en negociat on
de conventions collectives pour de  com-
pagnies accreditées, Ces conventions signées
vaudront leur pesant d or pour les nombreu
ses accreditations a venir. Le combat pour
reunir les travailleu s ‘usine est rempli
d'embuches, mais tant que la cloche n'aura
pas sonné, nous conti  uerons a nous battre.



RB GLOBAL MANAGEMENT & SAFETY :

UN PARTENAIRE IMPLIQ € POUR NOS MEMBRES, DE LA FORMATION AUX EQUIPEM

Chers Membres du Local 711

Daniel Bechard
tblba e o
Chargé de projet
Formation Hors Québec
é

Bonjour, en tant que chargé de projet pour les
certifications hors Québec, je suis particulidrement
fier de travailler avec I'équipe du 711, Grace 2 leur
implication et leur sens du souci & bien servir leurs
membres, nous sommes en constante évolution afin
de vous offrir ce qui se fait de mieux en matidre de
formation au Canada Nous travaillons actuellement
sur de nouvelles certifications pour le Labrador et
I'Ontario ansi que sur fa possibilité d’offrir les
sessions HS2 ALIVE. Surveillez le site Web de votre
Local pour plus amples informations, La procédure
demeure la méme, vous devez communiquez avec

RB' LOBAL

Lucie au Local du 711 et elle vous guidera vers les

Nos confréres de Chicoutimi lors de la Formation
OS5A en Juillet 2015
Merci & Pierre Sage, Maitre Instructeur

tapes appropriées,

NOUVEAUX LOCAUX POUR LES FORMATIONS OSSA

Nous sommes particulidrement heureux de vous annoncer que, dans le cadre du projet de certificatlo
O55A pou F'ouest Canadien, nous venons de conclure une entente avec Je CFMA {Centre de Formation
des Métiers de ‘Acier} et le Centre de Services aux Entreprise Pointe-de-Mle, tous deux situés i Ville
d’Anjou, Cette entente nous permettra d’offrir une meilleure flexibilité au niveau des horaires {jour
solr et fin de semalne), de l'utilisation des locaux et de Iz machinerie. Yaimerais souligner Fapport et la
collaboration de notre confrére, Jacques Dubois, qui nous a appuyés et guidés dans la réalisation de ce
projet. {(MERCI JACQUES 1)

PROGRAMMES DE FORMATION (OUEST CANADIEN, LABRADOR, QUEBEC, ONTARIO)

* Antichute - Manufacturier CSA

» Chariot élévateur

¢ Chariot 3 mat télescopique

* Camion & mit articulé

e Elingage

= Espace clos

* Fit testing (half / full face mask)
¢ Mini Chargeur (Skid Steer)

* Nacelle et Plate-forme &lévatrice
= Pont-roulant

¢ BSO (Basic Safety Orlentation)
{Fournle par Fusion Safety Services)

» OSSA (Elevated Work Platform)

® 05SA {Confined space)

® O5SA (Fall Protection)

« DSSA (Fire Watch)

e Qualified Inspector Fall Arrest

® Forklift & Zoom Boom / Skid Steer

® HS2 Alive

= Defensive Driving / Flag Person

¢ Camion avec fléche mantée en coln (Corner Mount)

¢ Camion pour pose de toron et cibles (Pasi-Plus, Telsta)

* Camion Echelle hydraulique {Mini-&chelle)

¢ Camion pour tirage de cibles souterrains

= Camlon pour enfilage de conduits souterrains
{Champion Duct Rodder)

« Camion chargeur de boblnes de cables

¢ Remorque pour bobines de cables

® Remorque pour enlévement de c3bles

offerts 7/7 jours Services bilingues (sauf 055A) Dans ouen a er
¢ Protection de la tdte o Equipements de premiers soins
e Protection et systéme antichute e Trafic et haute visibilité ) RABN: DE ;o,:o 1711
*  Protection respiratoire *  Gants de travail et spécialisés pour Ses membres du Loca
»  Protection des yeux & visage s Equipements d'espace clos
*  Protection contre le bruit *  Accessoires pour monteur acier Rabais applicable sur les prodults en catalogue
*  Protection des pleds (Bottes de sécurité) ® Accessolre pour ferrailleurs VISITEZ NOTRE SITE WEB
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OUTLOOK 2016:
Stuck In A Rut

Mr. Xis a long-time BCA client who visits our offices toward the end of each year to
discuss the economic and financial market outlook. This report is an edited transcript

of our recent conversation.

Mr. X: I always look forward to our end-
year meetings, and am delighted. to be
back for another in-depth discussion of the
economic and market outlook. I find it
very helpfil to talk through the various is-
sues that are on my mind and to hear your
perspectives. And the timing could hardly
be better because I find myself even more
conflicted than usual about how things
will play out in the coming years. On the
one hand, I remain concerned that extreme
monetary policies are creating major eco-
nomic and financial distortions that ul-
timately will have significant unintended
negative consequences. Last year, you stated
thar the Debt Supercycle had ended, but I
see little progress in reducing elevated debt
levels around the world, and easy money
Just encourages more leverage. On the other
hand, I recognize that economic growth
remains dangerously fragile and needs all
the belp it can get. Thus, I veer between
worrying about inflation and deflation. I
suppose this should give me sympathy for
the challenges faced by central bankers.

A year ago, you persuaded me against sig-
nificantly reducing my equity exposure, but
1 am again wondering if I should dramati-
cally cut the risk exposure in my portfolio.
The economic outlook appears fraught with
risks and, not surprisingly, 1 also find the
geopolitical environment very troubling.

BCA RESEARCH

You can see that I am rather confused
about a number of important issues and I
hope that things will be clearer by the end
of our discussion. But, before we get into
the details of your views, let’s revisit your
predictions from a year ago and see what
went right and what went wrong.

BCA: You should not feel bad for be-
ing confused. This is a common feeling
among investors, and policymakers also
are divided about the outlock and the
appropriate course of action. Forecasting
relies on identifying periods in the past
that bear some similarity to the present
environment and then applying the les-
sons of those earlier episodes. The cur-
rent situation is unusual in that we lack
good historical precedents that provide a
guide to how things may play ou.

There have been no other periods in
modern times when, all at the same
time, deb levels have been so high
almost everywhere; the pace of tech-
nological change has been so rapid; a
geopolitical paradigm shift has been un-
derway; and interest rates have been so
low for so long. Thus, it is not surprising
that you and investors in general are
finding this such a challenging time. The
dearth of unambiguously cheap financial
assets makes it even more difficulc.
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Clearly, we have a lot to alk about. Bu,
as you suggested, let’s start by looking
back at the predictions we made a year
ago. O r key conclusions were as fol-
lows:

The drop in oil prices is a net posi-
tive for he global economy. In a
world plagued by deficient aggregate
dem nd, resources are shift'ng from
high save s (oil producers) to lower
savers (consumers). Low oil prices
ose a threat to political stability 'n
some producing countries and will
negatively impact non-OPEC sup-
ply. This sets the scene for prices
to rebound by more over the next
couple of years than is pr'ced in the
forward markets.

Borrowers and lende s remain under
pressure to de ever 'n most econo
mies and regions. For the first time
in decades, easy money has been un-
able to trigger a new credir cycle and
cffectively, this means the death of
the Debr Supercycle.

Despite the sumu us from lower oil
costs, the pace of global economic
growth will remain disappointingly
slow in 2015, Thede iseoft ¢
Debt Supercycle has b unted the
tmpact of monetary policy and there
is opposition to using fiscal policy

o boost g owth. Economic activity
will be constrained by the growth 'n
real incomes which is likely to stay
modest.

The pace of U.S. economic growth
wi remain above trend for a couple

of quarters before dropping back

4 THE BANK CREDIT ANALYST

‘nto the 2-2! % r nge 1n the sec-
ond half of 2015. A firm dollar and
smal er gains from home and eq ty
pr'ces will offset the benefits f o
lower oil prices.

The euro area will rema’n stuc

with low economic growth for he
foreseeable future an  a period of
deflation ‘s probable. Growth 1n the
region is ikely to average 1% or less
over the next co ple of years.

Japan’s econom c growth remains

constrained by falling real wages and

Abenomics is no expected to change

this. The weak response of exports to

a lower yen is a furthe bearish sign.

A marked ‘mprovement in growth is
ot in the cards

The Chinese authorities are attemp
‘ng the delicate ask of squeez1 go
credit excesses while avoiding a ma
“or growth s owdown. While there is
risk of a pol cy mistake, we do not
expec a hard landing

I flac’on wil stay very low through
out the developed world over the
coming year and central banks will
ma’nta’n a highly accommodative
policy st nce. The Fed 1s on track ¢
raise rates in m'd 2015, but slowin
gr wth ‘n the second half will limit
the pace of subsequent hikes. The
ECB w1 [ step up QE possibly to in
clude purchases of corporate bonds

Government bonds are expensive in
most countries but the forces keep-
‘ng y'elds dow  excess global sav-
ings and low inflanon  will persist
in 2015, We recommend neutral
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duration, with a curve strategy geared
toward a flattening. Corporate bonds
are preferred to governments as we
do not expect a rise in default rates.

Continue o avoid EM bonds.

®  Stick with a benchmark weight-
ing in equities. Although monetary
policy will remain supportive, the
profit outlock will be more challeng-
ing — especially in the U.S. where a
firm dollar will undermine overseas
earnings. Relative valuations and
monetary conditions warrant a di-
versification away from the U.S. and
toward Europe. Japan also offers a
tactical opportunity.

B [t is too soon to move back into EM
equities given dctcriorating econom-
ic growth and earnings, poor valu-
ations and weak commodity prices.
Our favored markets are China, Tai-
wan, Mexico, Singapore, Malaysia,
central Europe and domestic sectors
in Korea.

@ We recommend staying with a de-
fensive sector strategy, focusing on
consumer staples, health care, utili-
ties and selected financials.

B Commodities are in a secular bear
market so any bounce in prices will
be short-lived. Monetary conditions
appear favorable for gold, but bul-
lion missed its chance to move into a

full-scale bubble.

® There are compelling reasons to ex-
pect the dollar to move higher
in 2015, but the strong bullish con-
sensus is a concern. There is more

BCA RESEARCH

downside for the yen than for the
euro. Avoid commodity-related cur-
rencies.

®  The geopolitical risks will be con-
centrated in emerging economies
although elections in Europe will
also generate some uncertainty for
investors. Russia’s ability to cause
problems will be constrained by
economic pressures. Geopolitics will
support safe haven assets such the
U.S. dollar and Treasuries.

B A cautious investment strategy is ap-
propriate, especially given that long-
run asset returns will be very modest
from current levels. We estimate a
balanced portfolio for a U.S.-based
investor will deliver average returns
of only 4.4% a year over the next
decade, before inflation and taxes.

The macro environment turned out
broadly as we had anticipated. Global
growth remained subdued with the IMF
currently estimating a meager 3.1% for
2015, madestly below their year-ago
expectation (Table 1). Not surprisingly,
inflation remained low in this environ-
ment. In fact, it has averaged close to
zero in the past year in the G7 countries,
helped of course by the drop in oil pric-
es. It is worth noting that just four years
ago, the IMF was predicting that global
growth would average 4.8% in 2015,
while G7 inflation would be 1.5%.

Regionally, there were no major surpris-
es. Growth in the U.S. averaged around
2%2%, much as it has for the past several
years, the euro area did a little betzer
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TABLE 1
IMF Economic Forecasts

ANNUAL % GROWTH N REAL GDP

ADVANCED ECONOMIES 18
u.s. 24
EURO AREA L
JAPAN 01
EMERGING ECONOMIES 46
CHINA 73
WORLD 34
G INFLATION RATE (%) 16

R E IMFWORLD ECONOMIC OUTLOOK.

tha expected, but was hardly strong,
and Japan aga  disappo nted. Despite
fears to the contrary, Ch'na continued
to avoid a hard landing, even though the
official GDP numbers overstate growth.
Our concerns about the emerging world
in general were validated, w th activity
conunuing to deteriorate 1n a number
of countries The median g owth of the
152 emerging economies racked by the
IMF slipped to an estimat d 3 2% in
2015 which, except for 2009, was the
owest level since the late 19905’ Asia
crisis (Chart 1).

With regard to our market views, the
recommendation to have a cautious in-
vestment stance was appropr ate given
that global stock and bond returns were
negligible (Table 2). In line with our
view, U.S. equities underperformed
those in the euro area and Japan in local
currency terms. However do lar strength
reversed the euro area’s outperformance
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n common-c rency terms. Our recom
mendat on to remai  significantly

un crwcight emerging market equities
an o avoid commeodity-related assets
and currencies worked out well.



TABLE 2
Market Performance

MSCI INDEX - TOTAL % RETURNS
ALL COUNTRY INDEX

u.s.

CANADA

EURQ AREA

UK

JAPAN

EMERGING ASIA

EMERGING LATIN AMERICA

10-YEAR GOVERNMENT BOND - % RETURNS
u.s.

GERMANY

JAPAN

U.8. CORPORATE BOND % RETURNS
INVESTMENT GRADE

HIGH YIELD

BRENT OIL PRICE (S/BBL)*
GOLD PRICE ($/0Z.)"
TRADE-WEIGHTED DOLLAR *

° 1018 DATA REFERS TO YTD TO DECEMBER 18,
** END-YEAR LEVELS.

Our sector strategy also was generally
validated with consumer staples, health
care and technology all outperforming.
U.S. financials also did much better
than their Euro area counterparts, as
we expected. Our overweight in utili
ties played out in the first half of the
year, but the gains subsequently were
reversed. Thankfully, we told you to
underweight the materials and energy
sectors and we hope thar you followed
that advice,

Mpr. X: Your predictions were indeed
broadly on target, but you must have been

98
134
114
51
0.5
8.8
81
-0.6

107
153
47

18 4.7 -1.7
26 13.4 26
-72 2.2 -22.3
04 7.7 -1.1
5.0 -5.4 -8.6
99 3.7 8.1
-6 3 53 -10.%
67 -12.0 -28 3
06 10.7 0.6
09 1.2 -11.4
06 -8.0 -1.2
7.2 -1.2
2.3 -4 8
55.8 374
1206.0 1075.3
108.9 118.6

taken aback by some developments. What
were the major things that caught you by
surprise?

BCA: Inevitably, there were several
things that surprised us. Relative to our
expectations, the dollar was stronger
and oil prices were lower. This helps to
explain why it took longer than we ex-
pected before the Fed raised rates. The
extreme volatility of the Chinese stock
markert also was unexpected with the A
share index rising 60% in the first half
of the year, followed by a 40% plunge in
the subsequent three months.
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Fortunately, most surprises were gener
a ly in the right direction in the sense
that moves were just more extreme than
we  ad predicted.

Mr. X: O.K, Twill “ve you a good grade
Jor our end-2014 predictions, but I need
you to do just as well for the coming year!
If I had to summarize my overall impres
ston of 2015, I would say that more or
less, 1t was a continuation of the previous
years trends: subdued economic growth,
low inflation and continued easy monetary
policy. So the q testion is whether this pic-
ture will change much in 2016. Or let me
put this another way: when we meet again
in a year’s time what will we think was
the overriding theme that characterszed
the previ us 12 months? A year ago, you
emphasized the nd of the Debt Supercycle
as th major theme and that seems to have
been just fied by events.

BCA: Thati  very good and impor-
tant question, and one that we are al-
ways thinking about It also was on he
agenda for the most recent meet ng of
our Research Advisory Boa d. From a
big-picture perspective, we do not an-
ticipate any groundbreaking changes in
underlying trends in the coming year. So
in that sense, we expect another simi a
year for the macro enviro ment But,
there could be an important shift in  er-
ceptions about the nature of underlying
problems and thus the longer-run eco-
nomic and market outlook.

Stuck In A Long-Term Rut

The e is widespread understanding hat
ecove e typ cal y are weak after balance

8 THE BANK CREDIT ANALYST

sheet recesstons, and t e curre tcy le’s
sluggish pace of glob  growth clearly fi
into that pat ern. Generally, this is as
sumed to be a temporary phase, follo ed
by an eventual return to more normal
condit ons Thus, there is a tendency
to view current economic prob ems as
more cycl cal than scructural. This s
highlighted for example, by he Federal
Open Market Committee’s median ex
ectat on tha the real fed funds rate wa
average 1 5% n the long run (2018 and
beyond) This compares to an average
of minus 1% during the past eight years
and only 0.2% during the previous eco
nomic expanston (from 2001 to 2007).

Viewing the current g obal economic
malaise as largely cyclical is a big mistake
because there arc power ul structural fore-
es at work. Investors may come to appre-
c’ate that over the com g year, and this
could be one of the defining aspects of
2016. The follow ng st ¢ ural forces will
impede the rec rn tow at his orical y h
been regarded as normal

Debt headwinds. Our End of Debt Su-
percycle theme was not a one-year story.
It epresents a major regime change that
will be in place for a decade or longer.
Current h’gh debt burdens were built p
over decades and their debilitating legacy
will cast a shadow over economic trends
for a long time. In the pos -Debt Super-
cyc e world, demand w' | be constrained
by the growth in incomes, wh ch s likely
to ¢ modest

A Peak in Globalization We raised the
erreat from glo  ization as  risk factor
nlastyear’ d' ¢ sson, n 1 has now

BCA RESEARCH



become a more pressing issue. Whether
we are looking at flows of goods, capital
or labor, the gloss clearly is off the view
that the world will continue to become
more integrated. World trade volumes
have ceased to increase faster than GDP
and this has important implications

for those economies — especially in the
emerging world — that built growth
models dependent on rapidly expanding
trade. Technological innovations such

as 3-D printing and advanced robotics,
along with narrowing labor cost dif-
ferentials, will undermine the growth of
goods trade and this will lead o a paral-
lel decline in direct investment fows.
Meanwhile, the massive migrant flow
from the Middle East and Africa to Eu-
rope is bound to trigger tighter controls
on future cross-border flows of people.
Populist views on a range of anti-global-
ization polices are gaining credence.

Intensified Demographic
Pressures

The aging of populations throughout

the developed world and in China has
been going on for some time, but the
trend is accelerating and its effects will
become more pronounced. The working-
age population is expected to decline

by 0.3% a year over the next few decades,
the slowest growth in modern history.
The problem is most acute in many

parts of Europe and in Japan. The
combination of slower labor force growth
and the growing importance of human
versus physical capital (e.g. Instagram
versus Kodak), implies less need for
traditional capital goods, with gloomy
implications for investment spending,!

BCA RESEARCH

Aging also has long-term bearish fiscal
implications given increased burdens on
entitlement programs and a falling ratio
of taxpayers to dependents. But, for the
foresecable future, the impacr will be
offset by an ongoing low level of low real
interest rates. Thus, no fiscal crisis is in
the cards any time soon.

Monetary Policy Exhaustion

Central banks have been leaning hard
against growth headwinds during the
past eight years and economic activity
would have been lower without such
aggressive policy actions. However,
monetary policy has largely achieved
all it can in terms of boosting growth.
Interest rates cannot be pushed much
lower, and in a post-Debt Supercycle
world, even zero or modestly negative
interest rates cannot trigger a vibrane
new credit cycle. This leaves policy
relying on the other two less effective
channels of monetary transmission:
pushing asset prices up and exchange
rates down. Central banks have been
successful in boosting asser prices, but
there is a limit to how far that can be
done once valuations become extended.
And creating full-fledged bubbles is
hardly a solution as the costs of the in-
vestible bust will exceed any near-term
benefits to growth. Meanwhile, the
ability of any one country to push its
exchange rate down will depend on the
policy actions of other countries. Thus,

For more discussion of this poin, please see
“From Savings Glut To Investment Dearth”,
BCA Global Investment Strategy Special Repors,
November 20, 2015.
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even though the Fed as maintain d a
h'gh y st'mulative sta ce the do ar has

isen beca se of the even more aggressive
moves by the Bank of Japan and Euro
pean Cent al Bank.

Financial Asset Returns. Central banks’

uccess ‘n lower'ng interest rates and
pushing up asset prices has an important
consequence. From current valuations
levels, future asset returns will be a pale

adow of historical levels. We have

raised this point with you several times

n the past, but it is worth repeating. A
year ago, we said that you should expecr a
balanced portfolio to deliver total returns
of around 4.5% a year in nomina erms
over the next decade, far below hi orical
annual returns of more than 109 We
have not changed that view Such a dra-
mat ¢ slowdown in asset retu ns is bound
to create a drag on growth.

We can look ar all this in a sl'ghtly dif-
ferent way. In the 25 years or so leading
up to the eco omic and financial crisis,
g obal growth benefited at various times
from an amazing combination of power-

ful forces.

A dramatic fall in infla on that had
widespread benefits for the econo y
and financial markets.

A rapid expansion of pr vate credit
that allowed demand to outpace he
growth in incomes.

The post-1990 opening up of the
global economy — especia ly in the
emerging world ~ that led to a rapid
expansion in trade and nvestment.
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CHART 2
A Structural Slowdown
In The Developed World
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The information technology boom
that followed the development of
he Internet and related innovarions

A mass ve expansion in asset values,
triggered by booms in the prices of
financ al ass s and real estate.

Broad geopo i ical stability under-
ptnned by U S. dominance.

Despite all of the above developme s
the u de lying growth rate of the glo
economy has not really improved ove
the period, while hat of the advanced
economies has slowed significant y
(Chart 2). And most of these positive
tailw'nds will not exist or may even be
come headwinds in the years ahead. It is
not clear to us that investors and
policymakers have taken on board this
fundamental change in the outlook,
implying that here 1s scope for a maj



CHART 3

Constant Downgrades In U.S. Potential Growth
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shift in expectations at some point. We
cannot be sure that this will occur in
2016, but it cerrainly is a risk,

Mr. X: It sounds as if you are endorsing
Larry Summers’ view of secular stagnation.

BCA: We don't feel it necessary to at-
tach that specific label to the outlook
although we do share some of his
views. The key point is that the con-
straints on growth we listed are fairly
intractable and thus should not be
regarded as just temporary problems.
Maybe it won't be “stagnation”, bur it
will be a pace of growth that many will
regard as disappointingly slow and onc
that will leave economies vulnerable o

BCA RESEARCH

2018

any new negative shocks. And in the
event of another shock, policy will have
a limited ability to soften the blow.

Obviously, there are differences between
regions when it comes to the growth
outlook. The potential growth path for
the curo area and Japan is much slower
than in the U.S,, largely reflecting demo-
graphic trends. And these economies also
are much less dynamic from an entrepre-
neurial point of view. This means that
they are much more vulnerable to shocks.
Meanwhile, the period of rapid growth
in the emerging economies is over with
countries facing a range of challenges.
The botrom line is that potential growth
rates are slowing across the globe.

THE BANK CREDIT ANALYST 11



Interesting recent research by Ol'vie
Blanchard, Eugenio Cerutti and La ry
Summers, showed that recessions ead
to permanent losses of output, challeng
ing the conventional wisdom that lost
output is regained during recoveries.?
Moreover, their research showed ha
recessions are often followed by a reduc
tion in potential growth itself Given
the severity of the last downturn, tha
implies considerable lost output thar wil
never be recaptured. There has eena
striking downgrade over the years 'n the
Congressional Budget Office’s estimate
of U.S. potential GDP, yet actual GDP
continued to fall far short of the down
wardly revised estimates (Chart 3).

One can look at the problem of sluggish
growth from cither a demand or supply
perspective, but they arc related and it is
thus a false dist'nction. From a demand
perspective, we have the issues of exces-
sive debt, the end of the commodity bull
market, and China’s transition to slower
growth On thes pply side, there is the
mpact of demographics and, possibly, a
declin’ng product vity payoff from tech
nology But there are strong feedback
loops between all of these trends.

Mpr. X: You have raised some interesting is-
sues, and I would like explore two in more
detail. the debt overhang and the impact of
technological change Let's start with debs.

I understand that the End of the Debt
Supercycle does not mean that debt levels
are suddenly going to come down, but 1

* Please see “Inflation and Activity Two Explora

tions and their Monecary Policy Implications™,
IMF Working paper, November 2015,
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would like to know what progress is being
made in reducing burdens.

The Debt Overhang:
Where Are We Now?

BCA: Progress has been minimal in

the majority of countries with total
debe-to-GDP ratios holding at record
levels or rising even further. As we have
noted in the past, it is extremely difficule
to reduce debt burdens when nominal
incomes are growing so slowly. The
median growth of nominal GDP for

36 advanced economies in the Bank for
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International Settlements debt database
was a meager 2.2% in the year to 2015
Q2 (Chart 4). While the growth of debt
also has slowed a lot, it is still above

that of nominal GDP. Thus, the ratio of
debt-10-GDP for the 20 countries has
remained close its secular high of 270%.

If we look at the various regions, none
has managed to achieve a noticeable de-
cline in the ratio of total non-financial
debt to GDP (Chart 5). In some cases
(e.g. the U.K. and Spain), there was
progress in reducing private debt ratios,
but this was offset by a continued rise

in the government debt-to-GDP ratio.
‘The U.S. debr ratio appears to have sta-
bilized, bur at a very high level. The debt
situation continued to worsen in all ma-
jor emerging economies.

Mr. X: Well, once again, I have to ask the
question that never seems to get a definitive
answer: what is the end point of excessive
debt levels? We all know that the aging of
the baby boom generation is going to place
growing pressure on government finances,
so even if private debt levels stabilize, over-
all debr burdens seem destined to increase
steadily in the major developed economies
in the years ahead. Is the end point infla-
tion, default or some other kind of finan-
cial chaos?

BCA: We understand your frustration,
buc it is hard to give a hard-and-fast an-
swer to this question. In a perfect world,
economies would grow fast enough that
debe-GDP ratios would recede over
time. But that seems most unlikely to
occur. That leaves inflation or default as
the other two options.

BCA RESEARCH
Michael Sabia CHPQ

We would nor be so foolish as to suggest
that a return to high inflation is impos-
sible. However, it is not in the cards

any time soon, given the weak state of
growth. The world currently is mote
deflationary than inflationary, and it
goes beyond the commodity complex.
The price of traded manufactured goods
declined by 4% in the 12 months ended
September 2015. Moreover, it is hard

to see the current generation of central
bankers presiding over a major sustained
rise in inflation. Their attitudes were
formed during the inflationary flames of
the 1970s and they are determined not
to repeat the mistakes of the policymak-
ers that allowed that earlier inflation

to take root. This explains why the Fed
raised rates in December even though
their preferred inflation indicator (the
core PCE deflator) had risen by only
1.3% over the previous 12 months.

If economies go into anocher deflation-
ary slump, then the next generation of
central bankers may have an entirely
different set of priorities. In other words,
before we get another bout of inflation,
we probably have to first suffer a painful
downturn, in order to discredit the cur-
rent policy orthodoxy.

This would seem to leave default or, to
use a less scary euphemism, “debt
restructuring” as the other solution. No
major western government is likely to
default on its obligations to private in-
vestors, short of a catastrophic scenario.
However, one can cnvisage a country —
and Japan comes to mind — converting
its central bank holdings of government
debt into low coupon perpetuals —

January 2016 THE BANK CREDIT ANALYST 13



CHART 5
Debt Is Elevated Everywhere
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effectively writing them off. And it
would be sold as not really being a de
fault because the central bank is part of
the public sector and thus the govern
ment simply owes that debt to itself! In
effect, it would amount to pure debt
monetization.

We should stress that we don't see any
of these extreme outcomes ~ high infla-
tion or default — occurring withour first
having a deflationary crisis. And, impor
tantly, it is not likely to be debr levels
themselves that cause such a crisis in
the first place. The current environment
of extremely low interest rates ensures
that although debt levels are at or near
all-time highs, the same is not true for
debt-servicing costs in most countries
(Chart 6). Extreme levels of debt can
be sustained for a very long time if bor
rowing costs are low — just look at the
example of Japan.

If interest rates rise because economic
activity is strong, then presumably cycli-
cal budgets will improve and govern-
ments would have some room to cut
spending and/or raise taxes. The toxic
situation would be in the unlikely event
that rates rose to problem levels when
growth and inflation were still weak.
Presumably, governments would then
ramp up financial repression to offset
those pressures. This can be done by
central banks suppressing market pres-
sures on interest rates and by regulatory
actions that force financial institutions
to purchase more government debr.

Mr. X: So, once again, you are relling me
not to worry about lingering high debt
levels,
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BCA: It is a serious long-term issue

and we do worry about it. The odds of
a near-term debrt crisis are highest in
selected emerging economies, but weak
exchange rates should act as a partial
shock absorber and keep the impact lo-
calized. You can be sure that we will be
keeping a close watch for signs that debt
burdens are becoming a market-moving
problem.

Mr. X: OK, I will rely on you to warn
me when problems are starting to erupt.

I would now like to turn to the question
of technological change and its impact

on the economy and financial markets. I
realize that technological advances gener-
ally are positive for real living standards
and growth. Yet, there seems to be a lot of
disruption because the speed of change is so
Jast. There is a lot of debate and differing
opinions about this topic and I would be
interested in your perspective.

The Impact of Rapid
Technological Change

BCA: This is indeed another complex
and important topic. From a big-picture
perspective, we also take a positive view
of technological advances. In the most
part, they are good for productivity and
that is the only sustainable source of ris-
ing living standards. Everything from
the development of the wheel, the print-
ing press, steam power, electricity and
the Internet represented new General
Purpose Technologies that dramatically
altered the way that societies and econo-
mies were structured, and ushered in
dramatic improvements in productivicy.
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While the information technology
revolution is still continuing, many
developments represent improved ways
of doing existing tasks, rather than do-
ing completely new things. For example,
3-D printing is an amazing new technol-
ogy that will simplify some production
processes and lower costs. But it does
not represent the same kind of break-
through technology that the Internet
itself was. And the economic impact of
Social Media on the economy is unclear.

The popularity of Social Media indicates
that consumers get a lot of utility from
it. This is not fully captured in GDP
which is designed to measure the value
of goods and services that are produced,
and a lot of the activity on Social Media
is “free”. This gets into the discussion

of whether GDP is the best measure of
cconomic progress and that is a complex
topic that we do not have time to get
into. Meanwhile, one could argue that
employee time spent on Social Media
during working hours contributes o
some loss of productivity. Overall, we
doubt that Social Media activity means
that output is significantly understated.

A big issue related to chis discussion is
whether the job disruptions from new
technologies will offset much of the ben-
cfits. The growth of the so-called shar-
ing economy, highlighted by the spread
of Uber and Airbnb, is expected ro cut
a swathe through many service jobs.
This is not something that we are very
wortied about. Services like Uber and
Airbnb have led to a marked increase in
the supply of services, and by reducing

BCARESEARCH



prices, they also boost demand. In effect
it encourages more effective use of the
existing capital stock. While this may
help depress new investment, it repre
sents a positive supply-side shock. The
benefits should more than compensate
for the disruption to legacy companies
and jobs.

The data show quite a marked slowdown
in productivity growth in the major
economies in recent years, despite
ongoing technological advances. There
is a debate about whether this is because
new innovations are becoming less
potent for the economy, or because the
dara increasingly understate
productivity.

The measurement of productivity has
become increasingly difficult as services
such as IT and health care account for

a growing share of GDP. It is relatively
easy to measure the productivity of auto
workers, but less so for doctors and App
developers. Yer, if productivity growth
was much higher than the official data
suggest then one can ask why inflation is
not a lot lower. If the productivity data
is understated, then the inflation data
must be overstated. That would put
policymakers in a bind given that even
the published inflation data are far be
low the 20 level desired by most central

banks.

*  IFwe assume thar nominal GDP is measured
reasonably accurately, then the other side of any
upward revision to real GDP would have to be a
downward revision to the price deflaror.
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Pulling chis all together, technology re-
mains a positive force, but the marginal
boost to growth probably is less than it
was. One indication is the much slower
pace of decline in the price indexes for
information processing equipment and
software (Chart 7). As these price in-
dexes are adjusted to reflect quality im-
provements, a slower decline rate reflects
a weaker pace of estimated quality gains.
And such a trend is not surprising given
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a marked slowdown in the growth of the
eal net capital stock of IT equipment in
recen years

Mr. X: Call me a Luddite 1f you wish, but
I am not convinced that th 1 formation
technology revolution has made us wiser.

I am besieged with an overload of emails
every day, many of which are a waste of
time. We have access to mas ive amounts of
information, but I don't see any evidence
that we are better at understanding or

for casting events. If anythi g there seem
to b more divergences than e r in opin-
tons about major trends In o her words,
the increased information flow has led to
increased confusion because everyone can
now find some obscure data to support any
weird view they may have.

BCA: There is some truth in what you
say there clear y has been an increase
ins ort- erm’sm among businessmen
and investors, and the IT revolution
may be partly to blame. But that does
not mean that the benefits from IT are
not real. Anyway, this is a big discussion
topic that we can perha s pursue an-
other t'me

My. X: Fair enough. Getting back to the
macro environment, you are predicting
continuing disapponting growth and low
inflation. Yet, the Fed has just raised interest
rates. [ am not unbhappy with that decision
because I have long believ d that the z

rate policy was doing more harm than good
in terms of fueling financial distortions
while providing little benefit to growth. Do
you think the Fed has made a mistake?

18 THE BANK CREDIT ANALYST

The Policy Outlook

BCA: Just like within the Fed itself
BCA strategists are divided on that
question. Some of us agtee with y u tha
zero rates long ago ceased to be neces-
sary while others believe that the ¢ was
no compelling need to move given the
downside risks to growth and inflatio .
It is indeed quite extraordinary to see
the Fed raise rates when oil and com
mod'ty prices are plunging and manu-
facturing activity is so weak In any
event, a 25 basis point move in sh rt
rates is not going to have a big or last n
impact on the economy or markets.

The more important issue is what hap
pens next. If the Fed were to foll w
the path of rate hikes implied y the
FOMC's ‘dots’, then that would be
mistake. And the markets agree with us
on that because they are discounting a
fed funds rate of only 1.75% by the en
of 2018, as opposed the 3.5% implied
by the FOMC's projections (Chart 8).
We side with the marke s and expecr
Fed’s ‘dots’ to be revised down steadily
over the coming year and eyond.

If U.S. rates were to rise in line with cu
rent FOMC expecrations, i.c. faster han
the market currently is iscounting, then
presumably the dollar would ise sha ply
That would hurt p ofits and exports,

put further downward pressure on infla
tion, and potentially create considerable
turmoil 'n global markets, all even ua ly
forcing the Fed to backtrack. The eco
nomic environment that we discussed
earlier is consistent with an equili rium

BCA RESEARCH
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The Markets Don‘t Believe The Fed
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real rate below the .5% that the Fed’s
forecasts ‘mply. The real "nteres rate has
been on a downward path for s me time
and major reversalin re dis nlikely
in the foreseea le future (Chart 9)

The bottom line is that even though the
Fed has emphasized that it will ¢ ghten
at a very gradual pace, it wil move even
more slowly than FOMC members cur-
rently expect. Thus, you sho d assume
that U S. interest rates will remain at
h’storically low levels for a long time

Mr. X: It is hard to disagree with that
view, and I know it does not make sense
Jor me to worry at the sam tim about
both downside economic ri ks and exces
stvely easy monetary policy. 1 will just have
to get used to financial distortions as an
inevitable and ongoing by p oduct of the
economic world you have described. If the
Fed is going to find it difficult to raise rates
a lot further, then I suppose we can forget
about any rate hikes in the euro area or

Japan for the foreseeable fiuture

BCA: Absolutely. While the US econo
my has hardly boomed, it has performed
much better than either the euro area or
Japan. You asked about sccular stagna-
tion earlier Japan has been stuck in
weak growth for years and this clear y is a
threar for the euro area.

In Japan, a key objective of Abenomics
was to pull the country out of deflation
but the success has been relatively lim
ited. The core inflation rate has moved
into positive territory, but remains far be-
low the 2% target (Chart 10). And this s
despite a 25% drop in the trade weighted
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yen over the past three years I flat’'on
expectations did rise sharply with the
introduction of Abenom cs, but recent y
have faded, albeit remaining in pos t ve
te r'tory. The Bank of Japan as he d off
f om expanding its quantitative easing

QE) program bu more actio cannot

eruled ou given e weakness n the
economy.

T rn ngto ¢ e ECB, President Mario
Draghih  emphas zed that he will do
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Deflation Is Still A
Risk In the Euro Area

EURO AREA:
CORE INFLATION"

TRADE-WEIGHTED EURO™

B-YEAR INFLATION SWAP RATE

@ BCA Research 2018

2010 01 2012 2013 2014 2015

* EXCLUDING FOOD & ENERQY
“*BOURCE: JP MORGAN CHASEAL CO.

whatever is necessary in order to pre-
vent a slide into a Japan-style deflation.
Unlike the Fed, the ECB has a single
mandate of inflation and that remains
far below the desired level of close to 2%
(Chart 11). And, as with Japan, this is
despite a drop in the exchange rate over
the past two years.

It

is interesting to compare the growth

of balance sheets for the Fed, ECB and

Bo]J since the crisis. You can see from
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Chart 12 that the ECB has significantly
lagged the other two banks in respond-
ing to low growth and low inflation. So
while recent easing moves by the ECB
were very modest, we would not be sur-
prised to see more aggressive action from

Draghi.

Mpr. X: Since you have argued that mon-
etary policy is largely exhausted, why does
it matter what the ECB and Bof do?

BCA: It does not matter what we think
— it matters what the markets think, and
they continue to attach a lot of impor-
tance to shifts in monetary policy. More
easing by the ECB and/or BoJ may have
lictle economic impact, but it probably
would move markets.

In both the euro area and Japan, the
credit channel clearly is impaired with
credit growth remaining lackluster, de-
spite very low interest rates. The Debt
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Supercycle n ed in Japan 25 years ago,
yet th re is still little appe ite for a lot
more credit in the private sector. And
in the euro area, we are in the very early
stages of a retreat from debr. As we dis
cussed eatlier, this ncreases the reliance
on manipulating asset prices and ex-
change rates, but there are good reasons
to doubst the efficacy of th se channels
especia ly in Japan and Eu ope where
the equity culture ‘s nowhete nea as
strong as in the U S. And of course not

very country can successfu y push its
exchange rate down.

My X: [ am in full agreement with you on
this. But it raises the worrying question of
what policy can do in the event of another
economic downturn We have not con
quered the business cycle and this expansion
has already been quite long by historical
standards. What happens if we get another
recession in the next year or so when interest
rates are still close to current levels?

BCA: That is a question that must keep
central bankers awake at night. The un-
fortunate answer is that there will be very
lictle that monetary policy will be able

to do to soften the blow. Of course, they
will ace: we would get more use of nega-
tive interest rates and a lot more QE, but
it is hard to image chat either would help
economies that much. The prob ems that
currently ail economies are not related to
the level of interest rates.

The obvious answer to your question
is that, in the event of a new down-
turn, the right response would be mas-
sive fiscal stimulus. Several prominent
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CHART 13
There Is A Case For
Infrastructure Investment
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ec nomusts such as Larry Summers and
Paul Krugman have been arguing for
increased fiscal stimulus for some time,
and we have a lot of sympathy for their
view There are major nfrastruc ure
needs in many countries and govern
ments can borrow at ates they would
neve have dreamed of seve al yea s a

In the U.S. 1n 20 4, real gove nment
infrastr cture spending ‘n net terms (i
afte depreciauion) h t the lowest eve
since 1950 (Chart 13) There has been
a modest evival 'n the past year, but the
evelisstll 2 an extreme low. And ¢

s ard to cam that the US. d esnot
need to spend money upgrad ng basic
infra tructures such as roads, br dges,
a‘rports and sewe s There is a s milar
need in many otherco  res.
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The problem is that increased govern-
ment spending — even on needed infra-
structure - is politically difficult in the
U.S., and constrained by budger rules
in the euro area. Japan’s infrastructure
is generally good and a shrinking
population does not really need more
government spending.

Atrtitudes toward fiscal stimulus would
change in the event of another recession
when it became apparent that monetary
policy was powerless to help. And per-
haps central banks would help tthat
point by purchasing whatever quantities
of debt that government were forced to
issue. In other words, we will end up
with an effective policy response, but it
will come late, after a lot of damage has
been done.

M. Xz That is not exactly a cheerfud mes-
sage. Before we finish talking about policy,
we should discuss the situation in emerging
economies. With many of these countries
Jacing capital outflows and falling exchange
rates, it obviously is difficult for them to
ease, despite weak growth. Some, such as
Brazil and South Africa, have even been
Jforced to raise interest rates. And then we
have China — they have scope to ease but are
wary of triggering renewed credit excesses,
With the emerging countries now account-
ing for around half of world GDE maybe
global monetary conditions are not as easy
as everyone thinks,

BCA: Many emerging countries are in-
deed between a rock and a hard place
when it comes to monetary policy.

Given the deterioration in economic ac-
tivity there certainly is a case for a marked

BCA RESEARCH
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casing. However, as you pointed out, the
reversal in investors’ atticudes toward EM
investments has led to a reversal in capi-
tal flows and thus major exchange rate
weakness  especially in countries with
current account deficits (Chart 14). This
is a huge problem for those countries that
have a lot of foreign currency debt. As
you noted, a number of countries have
been forced to raise interest rates to help
stem currency weakness, but they have
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tried to often e domestic impact with
b ckdoor inject ons of liquidity.*

Acthe end of ¢ e day, the trend in ex
change rates will be as good a measure as
any abo  the monetary st nce in emerg-
ing ¢ onomies On that asis, the mes
sageiscear conditions remain on the
accommodative side.

The situation in Ch'na is rather different
because it runs a current account surplus
and does not have an ove hang of foreign
currency debt. Ch'na has lots of room
to pursue monetary and fiscal sumulus
and, as you said, the main challenge for
policymakers is to find the right balance
between supporting growth and control
ing credit excesses. Thisi ¢ icky task,
leaving lots of scope for mistakes, but we
do expecr policy o be biased toward fur-
ther casc in the com'ng year.

Overall, taking account of both the de-
veloped and emerg’ng countries, global
monetary conditions are accommodative,
albeit not excessively so judging by the
sub par trends in growth and inflation.
And this should cont'nue to be the case
in 2016, providing continued support to
asset prices.

Mpr. X: | look forward to getting into your
specific market views shortly. But before we
do that, let’s explore the economic outlook in
a little mor detail.

Pl se see BCA Emerging Markets Strategy, “EM:
IsThe Li  dicy Upturn Genuine And Sustain
able’ Part I,” November 25, 2015 for more

d scuss on of th s point
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The Economic Outlook

Mr. X: We should start, as always, with
the U.S. economy. A year ago, you said
that expectations were too optimistic and
you predicted that growth would fall back
into the 2% to 2 5% zone, its average
throughout the recovery. That was an ac-
curate prediction with growth averaging
a 2.2% pace in the first three quarters of
2015. Is that what we shou continue to
expect for the coming year?

BCA: It is the most likely ourco e,
though the risks are titled more to t
downside than the upside. Let’s start
with the good news. The backdrop o
the consumer sector is positive with em
ployment in a steady uptrend and wage
growth likely to strengthen modestly

as the abor marker tightens. And con-
sumers  ay spend more of their wind
fall from the drop in gasoline prices.
Meanwhile, housing investment s still
running be ow the level implied by de-
mographic trends, so that sector should
con inue to improve.

On the nega ive side, vehicle sales will
play a much reduced role in boosting
growt g ven that the late 2015 level of
more than 8 mllion u tsara

annual rate was at a high extreme
(Chart 15 and leaves lictle upsid . I
addition, the nise in the dollar guar
antees that net trade will be a drag n
growth over the coming year Real ex-
ports are likely to decline in 2016, the
first calendar year drop since 2009. Fi-
nally, w'ch profits under pressure, busi-
ness investment will remain subdued.
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The U.S. Economy - A Mixed Picture
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Pulling all this together, it is difficult to
see why the pace of growth should ac-
celerate, and easier to see why it might
slow. But this will still leave the U.S. as
one of the better-performing developed
economies. The contrast between the
GDP trend in the U.S. and that in the
euro area and Japan has been dramatic
(Chart 16). At least U.S. activity has
far surpassed its pre-crisis peak which
is more than can be said for these other
regions,
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Mpr. X: I guess we know it is a slow-growth
world when 2% is regarded as a good per-
Jormance. The euro area cannot seem to get

a lucky break. The crisis in the periphery

has receded, but a new set of problems has
been created by the surge in migrants and

the ghastly terrorist attack in France. Are

there any grounds for optimism toward the

euro area?

BCA: It hard to be optimistic with poli

tics becoming an increasing risk factor.
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CHART 16
The U.S. Qutshines
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The migrant issue and terrorist attack
have expose the deeply frac ured state
of hereg'o s politics and he difficulty
of dealing with common  roblems

The vision of deepening ‘ntegrat on s
becoming increasingly fa ciful, ra'sing
questions about the sustainab lity of t e
s'ngle currency itself.

The euro areas economic problems are
more structural than cyclical and stem
from its internal imba ances. For ex-
ample, Germany, France, and Italy have
made disappointingly litc ¢ progress in
reducing labor cost differenti Is with
each other (Chart 17) And government
debt burdens rema n very elevared in the
periphery. It will be hard to keep Greece
within the single cur ency withou  ore
debt relief and it may not be easy to ge
agreemnent on that. Finally priva e sector
deleveraging is stil at a very early stage
compared with that of the U.S
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CHART 17

Lingering Imbalances
In the Euro Area
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As faras the near-e mpcture isc -
cerned, the growth picture has impr ved

recently, espec a ly in Spain and I e and
The big three: Germany, France and
Italy are expanding, but at a moderate
pace - all had average annualized growth
rates of 1.3% in the first three quarters
of 20 5 The trend in leading indicators
and purchas’'ng managers’ indexes paint
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CHART 18
Modest Growth In The Euro Area
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a reasonably encouraging near-term pic-
ture (Chart 18), but the IMF’s forecast

of 1.9% euro area growth in 2016 is on
the optimistic side.

Mr. X: I am more bearish on Europe than
you appear to be. I view the single currency
as a giant mistake and seriously doubt that
it can hold rogether in its current form. No
doubt, politicians will make every effort to
shore it up, but ultimately it will end in
Sailure because we will never get the fiscal
integration that is necessary to ensure its
survival,

BCA RESEARCH

BCA: We also are not convinced that
the single currency can survive over the
long run. At the moment, there is a lot
of support for the euro among politi-
cians and the populace, even in coun-
tries that have suffered economically.
However, over the long run, there will
have to be a significant revival in real liv
ing standards in countries such as Italy
and Portugal for the single currency to
survive and it is not clear whether this
will happen. And we agree that fiscal
union is required and that will be very
hard to achieve. In any event, this will
not be an issue for several years because,
as you say, politicians will act vigorously
to shore things up.

Mr. X: Lets turn to Japan. A year ago, you
were not particularly optimistic about that
economy and that turned out to be war-
ranted. Have you changed your view?

BCA: Once again, there are not a lot of
positive things to say. We noted carlier
that Abenomics has not been able to
deliver on its plans, with growth and
inflation falling short of expectations.
The government has announced new
increases in spending but we doubr the
moves will be large enough to have a
big impact. Meanwhile, the trend in the
leading economic index does not inspire
great confidence in the near-term out-

look (Chart 19).

Last year, we noted that it would be im-
portant to track the trend in real wages
as a sign that deflationary pressures were
easing. There is some good news on this
front with real wages no longer falling,
and a planned rise in the minimum
wage should also help. On the other
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CHART 19
Japan Continues To Struggle
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hand the trend in machinery orders is
soft and exports are declin’'ng. In sum,
the economy remains trapped 1n low
growth and we see few signs that this
will change.

Mpyr. X. Are there any dev loped econo
Jyou are positive about?

BCA: Not really. The U.K. economy
has been doing well, but t e strength

n sterling over the past couple of years
s bound to take a toll on exports and
plan ed cutbacks in government spend-
ing a so will impact growth Yer the

U K. should remain one of the better
performing economies.

Turning to Canada, our home base, he
p’ctu e 1s not great. The weakness 'n

o | and commedity prices has hurt the
western part of the country a d resulti
exchange rate weakness has not benefite
exports as muc  as hoped. This may be
because so m ch manufacturing capac-
‘ty has been lost in recent years and it
cannot easily be reversed. The ew gov-
ernment plans to increase infrastructure
spending, but that wi  take time to feed
through "nto growth, Meanwhile, house
prices are very frothy in Toronto and
Vanc uv r asou ce of majorco ce nt
the central bank. Historically, Canadad’s
growth tended to broa ly march thar of
the US. but a gap has opened up that
likely will per 1st in 2016, Austral os
economy has held up quite well, but it

s ffers from the same resource price pres-
s es as Canada, and exports to Ch'na
have fallen sharply. Finally, there is no
much to inspire optimism in Switzer and

BCA ESEARCH



given the negative impact of its extreme
ly strong real exchange rate and a recent
sharp draep in consumer confidence.

Mpr. X: So much for any chance that you
might counter my own bearishness. While
we are on this gloomy track, we should
now talk about China. You have long
argued against the hard landing scenario
that many have been predicting and that
has been the correct call, But I don’t trust
the official GDP data and everything I
read suggests that the economy is much
weaker than the published growth of
around 7%. Are you still confident that a
hard landing can be avoided?

BCA: The official GDP data are indeed
dodgy and we suspect that growth is
closer to 6% than 7%, and may even be
in the 5%4% to 6% zone. If it was much
weaker than that, the authorities would
be much more aggressive with stimulus.
Thus far, their moves to ease monetary
and fiscal policy have been rather timid,
suggesting that the government is not
overly concerned about the pace of
growth,

The manufacturing sector is in recession
with sharp declines across a broad range
of indicators (Chart 20). There is defla-
tion in the industrial sector and that has
put downward pressure on profits and
capital spending. Things will not ease
until excess capacity diminishes and that
will take time. The construction sector
also is in decline, as previous excesses are

worked off.

The service-oriented sectors are faring
much better, although growth also has

BCA RESEARCH

CHART 20
China‘s Industrial Sector Recession
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slowed there. The tra s1 1on toward con
sumption and serv'ces and away from
expor s and capital spending is to be
welcomed and wll play out over many
years. But 't was neve going to be easy,
and deflat’on in the i dustrial sector wil
have knock-on effects o employment
and thus growth in serv'ces spe ding.
Thus, overall growth seems es ined to
remain in the reg'on of 5% o0 6% in the
coming year.

As we and others have n ted, China
has a lot of policy room to maneuve
should additional stimulus be needed.
Monetary conditions are still very tight,
reflect ng high real borrowing costs for
compan’es, and a high real exchange
rate. And gross general government debt
is still only 43% of GDB, leaving plenty
of room for a fiscal push (Chart 21).
Thus, unless there is a major policy mis
take, there is still no need to fear a hard
landing in China.

Mr. X: I hope you continue to be cor

rect about that as I don’t think the world
economy could withstand a big negative
shock from China. Your caution toward
other emerging e onomies has ertainly
been justified with Brazil and Russta in
recession and most others suffering a major
slowdown So much for the idea that the
BRICs would continue to triumph!

BCA: The emerging worl h s 'ndeed
been buffeted by a perfect storm of
events. The down urn n reso rce p ices
h  the energy and commodity exporters
hard whi e the cont actio 1n manu
acturing trade hur s countr’es such as
Ta'wan and Korea. It is hard to fin any
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CHART 21
Lots Of Room For
China To Ease Policy
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emerging economy where exports are
doing we | Annual growth in industrial
production  r the overall emerging
world was only 3% in the first nine
months of 2015, a level normally see
only in recessions.

As we discussed car ier, in many coun-
tries — most notab y those with current
account deficits — weak exchange rares
constrain policymakers from casi g ag-
gressively. Meanwhile we do not expect
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CHART 22
. Deflation In The Goods Sector
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any major sustained rebound in resource
prices in the coming year. Thus, it will
remain a difficule environment for the
majority of emerging economies.

After such gloomy comments, we
should try to end our discussion of the
economy on a more positive note. One
silver lining from the slow-growth en-
vironment 1s that we are not getting a
buildup of the typical imbalances that

precede recessions. Most importantly,

BCARESEARCH

inflation is low, and likely to stay that
way for some time. Indeed, the trend

in the prices of resources and traded
manufactured goods is deflationary, not
inflationary (Chart 22). This will ensure
that monetary policy maintains an casy
bias. In the past, most recessions were
triggered by tight money.

Mpr. X: O.K. I will take some small com-
Jort from that, although I would be more
concerned about a recession being triggered
by a geopolitical event or some other shock.
But we should move on to your market
views, The picture you have painted sounds
quite bond friendly although it ic havd to
imagine yields going any lower in kurope
or Japan.

Bond Market Prospects

BCA: The macro environment does in-
deed continue to be very bond friendly
and in our Global Fixed Income Strategy
service we are recommending that inves-
tors stay long duration. The combina-
tion of excess global savings, stimulative
monetary policy, low inflation and
ongoing demand for low-risk assets is
keeping yields at unusually low levels
and this is not likely to change any time
soon. Indeed, the ECB’s decision to ex-
tend its QE program will mean an even
greater decline in the number of curo
area bonds available for private investors
(Chart 23). The Bo]’s purchases of gov-
ernment bonds also exceed ner issuance,
keeping yields ac very low levels.

In Germany, yields are negative out to
six years as the ECB soaks up the dwin-
dling supply of Bunds. About €3 trillion
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CHART 23
. Government Bonds In Short Supply
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of European gove nmen bonds curr

ly are trading at negat've yields, repre
sent'ng 40% of the to al Core euro area
bonds arc among the most expens've
within the developed world as measured
by the dista ce of real yields from their
historica average (Chart 24)

It seems extraordinary that Italy can bor
ow for 10 years at 70 bas's poin s less
than the U.S. while it costs Portuga a
mere 20 basis points more than t costs
the U.S. Treasury. Yet, while European
peripheral bond yields a d spreads do
not compensate for the med um term
fundamental nisks, this has been the case
for some time. Un ess a country is per-
ceived to be at imm nent threat of exiting
the single currency, ECB backing makes
peripheral bonds attractive for yield
starved European bond "nvestors. Thus,
peripheral spreads, with the exception
of Greece, could grind even lower 1n the
coming months. The skies will darken for
per'pherals once the ECB begins tapering
its asset purchase program, but this may
not be for years.

The U.S. Treasury marke offers high
yields compated to those on offer in E
rope and Japan. However, from a glob
perspective, the U S. yield advantage is
not as awtractiv  as it appears after hedg
'ng for currency risk. Even so, Treasury
yields are not likely ¢ rise much over the
next 12 months, and we cannot rule out
a decline if the economy disappoints.

Overall, government bonds are not go
ing to be a high-return investment from
current yield levels In the long run, we

BCA RESEARCH



CHART 24

Valuation Ranking Of Developed Bond Markets
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assume that yields will edge higher so,
at some point, it will be appropriate to
shift to a low duration stance. In the
near term, however, sovereign bonds in
the major developed countries will be a
good hedge against downside economic
risks and will provide some stability to
your portfolio. Thus, you should keep
benchmark bond weightings.

Mr. X: A year ago, you were recommend-
ing an overweight position in corporate
bonds, but you shifted to an underweight
stance early in the summer. What would
it take for you to turn more positive given
that spreads have widened a lot and there
is still a desperate search for yield? And in
a similar vein, what about emerging mar-
ket bonds where spreads also have blown

out?

BCA RESEARCH

BCA: Our changed view on U.S. cor
porate credit was triggered by a clear
worsening in the sector’s financial con-
ditions. Rising leverage and weakening
profits has led to a marked deteriora-
tion in our Corporate Health Moniror,
which in turn, has a good correlation
with default rates (Chart 25). And al-
though spreads have widened, they are
not yert high enough to make us want

to start buying again given that default
rates are certain to rise. And, important-
ly, the deterioration in credit fundamen-
tals extends beyond the energy sector.

The sell-off in high-yield bonds may
soon move into a final capitulation
stage, creating a good buying opportu-
nity. Bug, to turn fundamentally positive
on the sector, we will want to see signs

January 2016 THE BANK CREDIT ANALYST 313



CHART 25 CHART 26
A Deterioration In U S. Corporate Leverage Has Soared
Corporate Credit Fundamentals In Emerging Economies
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trends may well be a severe crisis among
EM banks that causes yield spreads to
spike higher.

Mr. X: Your clear message is that if  want
to be in bonds, I should stay in developed
country sovereigns, despite their paltry
yields. I can live with that because thar
might still be better than what I will do in
the stock market.

Equity Market Prospects

My, X: [ understand that the extremely
low level of interest rates provides consid-
erable support to the stock market. But
the earnings outlook in a low growth and
low inflation world is poor, markets are
not cheap and there are some worrying
technical signs. So, once again, I ask the
guestion: should I dramatically reduce my
equity market exposure?

BCA: The worsening earnings picture
has certainly made us more cautious on
the equity market and we do not rec-
ommend more than neutral weightings
for equities within your overall portfo-
lio. And we would not argue strongly
against moving to an underweight
position. Our base case view is for the
developed markets to grind higher over
the next 12 months, delivering total re-
turns of less than 5%. That is not a huge
return premium over bonds, especially
given the downside risks.

The owo tail risks to our base case view
are at opposite extremes: a major scll-off
or a melt-up in prices. Let’s deal with
each of these possibilities.

BCA RESEARCH

There is no guaranteed way to predict
bear markets. Sometimes they come as

a complete surprise which is why senti-
ment often is very bullish at major mar-
ket tops. Nonetheless, if we look at the
14 U.S. bear markets since the 1950s,
we find that all but three were associated
with a marked tightening in monetary
policy as signaled by a flat or inverted
yield spread between 3- and 5-year
Treasuries.” The market downturns of
1976-78, 1987 and 2011 had little ro
do with the monetary cycle. Nine of the
14 bear markets also coincided with or
preceded a recession, and in most of the
other cases, earnings declined even if the
economy did not (Chart 27).

We will not have to worry about mon-
etary policy becoming tight for a long
time. And there are no serious economic
imbalances that warn of an early reces-
sion. On the other hand, profits are
under pressure, so that is something to
worry about. While much of the recent
earnings weakness has been in the en-
ergy sector, the outlook for overall profir
margins is not encouraging with tough
pricing conditions and wage costs likely
to move up. Margins were always going
to struggle to stay at such elevated levels
and while a collapse is not on the cards
without a recession, a compression is

?  For the purposes of this exercise, we define bear
markers as decline of at lease 15%, lasting ac least
three months. And as all bur one of the episodes
since 1970 was accompanied by a bear marker
in the MSCI ex-U.S. index, we can use the U.S,
experience as a proxy for the world.
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CHART 27
No Classic Warning S'gns Of A U.S Equity Bear Market
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CHART 28
. Profit Margins Have Peaked
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underway (Chart 28). And this is
occurring when the U.S. markert is
expensive relative to trend earnings and
book value.

Technical indicators can sometimes help
identify growing market risks and the
current message is mixed. On a positive
note, there is not the extreme investor
bullishness that would signal a vulner-
able market. Traders are optimistic, but
that is not shared by advisors or retail in-
vestors (Chart 29). On the other hand,
breadth has deteriorated with the market
depending increasingly on a few large
stocks. The equally-weighted S&P 500
has held below its 200-day moving aver-
age as has the broader Value Line index.

Our conclusion from this rather convo-
luted picture is that while we cannot fore-
cast a bear market with any confidence,
the weight of evidence suggests that the
tisks are high enough to rake seriously.

BCA RESEARCH

CHART 29
. Technical Signals Are Mixed
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The tail risk at the other extreme is

a market melt-up, as occurred in the
late 1990s. The obvious trigger would
be additional monetary stimulus that
forces even more money out of cash

and bonds. And ongoing merger and
acquisition activity could add fuel to the
fire. We attach low odds to this outcome
because the circumsrances that caused
more aggressive monetary easing would
presumably be bearish for corporate
carnings.
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CHART 30

Valuation Ranking Of Developed Equity Markets
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In sum, there is a case for reducing your
equity exposure, especially to the U.S.
market. We continue to think that Eu
rope and, to a lesser extent Japan, offer
better return potential for the coming
year.

Mr. X+ That was your view a year ago and
1 suppose the reasoning is still the same.

BCA: Yes, the arguments have not really
changed much over the past 12 months.
There essentia ly are three reasons for ex-
pecting the U.S. marker to underperform:

The U.S. monetary cycle is more ad
vanced than t at of Europe and
Japan. This affec s both exchange

ra es and bond yields, with implica-
t'ons fo re ative equity performance.

38 THE BANK CREDIT ANALYST

Profit margins are especially elevated
in the U.S., casting a shadow over
relative earnings prospects.

The valuation of the U.S. market is
less attractive than many other
developed markets. As shown in
Chart 30, the cyclically-adjusted
price-earnings ratio (CAPE) for U.S.
non-financial stocks is above its his
torical average, unlike many other
markets.

Of course, the U.S. is not without some
advantages. It remains the most dynamic
cconomy and has the deepest and most
liquid equity market, offering exposure
to the full range of sectors and styles.
Nonetheless, modest underweighting in
the U.S. is still warranted.

BCA RESEARCH



CHART 31
Headwinds For EM Equities
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Mr. X: Turning to emerging equities,
your continued bearish stance kept me out
of those markets and thus saved me from
some losses. You adopted that stance some
time ago when it was very controversial
but it became a consensus view in the past
JYear as poor market performance ground
down even long-time EM optimists. Some
strategists are predicting that 2016 will be
better year for these markets but I see from
your research that you have not altered
Yyour negative view.

BCA RESE RCH

CHART 32
EM Equities Are
Not Es eciall Chea
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BCA: We see no reason yet to adopt

a more positive view. If anything, che
cyclical economic and thus earnings
picture continues to deteriorate against a
backdrop of weak global trade, deflation
in traded goods prices, forced deleverag-
ing and weak currencies that are con-
straining policy (Chart 31). Moreover, as
we noted a year ago, these equity markets
are not as cheap as the overall EM price-
earnings ratio suggests. The overall EM
multiple is being held down by just two
sectors: materials and financials. The
PER based on equally-weighted sectors is
not especially low by historical standards
(Chart 32).

A more bullish near-term view will re-
quire better valuations and/or indications
that the earnings picture is improving,
That, in turn, will require stabilization in
traded goods prices. From a longer-term
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CHART 33
The Case For A
Defensive Sector Strategy
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Myr. X: Lets end our discussion of equities
with your view on sector strategy.

manufacturing activity has susta ned the
oversupply of many commodities in-
cluding "ron ore, copper an  other base
metals, and this has been exacerbated by
dollar strength The price index for indus

perspect ve, there needs to be major
reforms in governance and the regulatory
environment that reverse the structural

downtrend in productivity and thus the
feturn on equity.

trial commod ties remains in a powerful
downtrend, below ts falling 200-day
moving average (Chart 34).

A trough 1n prices will be reached when
industrial production and the dollar sta
bilize. That could happen over the next
year, but we do not recommend taking a
more positive investment stance in antic -

pation of an improvement that might be
slow to materialize

To the extent that you are investing in
EMs, you should focus on Taiwan, China,
India, the Czech Republic, and Mexico
The key ones to avoid are Brazil, Turkey,
Indonesia, Thailand and Malaysia.
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CHART 34
An Ugly Trend
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The situation in the oil market is differ
ent because the supply picture is
complicated by OPEC’s unusually ag
gressive production strategy. We know
thar the oil market is being oversup
plied to the tune of around 1.5 million
barrels a day at a time when inventories
already are at a record level (Chart 35).
In the past, one would have expected
Saudi Arabia to cut production to
keep the market in balance, but those
days seem to be over. The December
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O EC meeting highlig ted the extent
of OPEC’s breakdown with not even
token e sures to constrain the output
of member countries. Oil prices weak-
ened sharply after the December OPEC
meeting as investors decided that excess
supplies will continue to build.

With the Saudis relinquishing their ro ¢
as marginal supplier, U.S. shale produc-
tion has taken over that position. As
U.S. shale producers will always try o
maximize output when profitable, the
market will be biased toward oversupp y
until lower prices induce higher demand
and reduce non-OPEC producrion by
enough to restore balance to the market.
Investors are ignoring the fact that these
adjustments are underway.

U.S prod ction has already fallen by
round 600,000 b/d f om its April 2015
peak and a further 400 000 b/d cut is
expected over the next several months.
Moreover 1 to 1.5 milli n b/d could
be r'mmed from non-OPEC offshore
so rces in 2016, as low prices have made
it difficult to finance he capex required
o make up for dec ‘'ne-c rve losses.

Alt ough Iran w'll boos production by
1 mb/d following the removal of sanc-
tions, this will be abso bed over the next
year by increased global demand.
Pulling a | this together we believe that
the global oil market should be in broad
balance by the third quarter of 2016.

We cannot rule out further near-term
weakness 'n oil prices, driven pardly

by spec lative flows and exacerbated by
m’ d winter wea heri the U.S.
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and e sewhere. Theb a a ein the
dr'ving seat for the moment and one
can never be sure how long overshoots
will | st and how far they will move.
However a gradual improvement in the
supp y demand balance should allow
prices to d 1ft higher into a $45 w0 $60/
bbl range 'n the second of 2016, and
averag $50/bbl, for the 2016 2018
period. It will be difficult for prices to
rise much above this given the rapid re-
sponse o U.S. sha e producers to price
moves. We would avoid shorting oil at
this poin .

Mr. X: You will not b surprised that I
also want to talk about gold You bhave
consistently discouraged m from owning
gold during the past few years, e pite my
inclination to the contrary. I grudgingly
have to admit that you have been right
and I have been wrong, but I still cannot
abandon the view that bullion provides a
hedge against a multitude of shocks.

BCA: We agree that gold can be a good
hedge against events that cause a major
spike in risk aversion. However, the
combination of a strong dollar and de-
flationary global forces is providing a
powerful headwind against bullion. The
fact that gold has done so poorly at a
time of negative real interest rates high-
lights the power of these headwinds.

We doubr thar gold prices will stage
much of a recovery in the coming year,
so are still not recommending long po-
sitions. But, as we have noted before,
there is an emotional element to owning
gold, and modest holdings can be justi-
fied if it makes you more comfortable



with your portfolio. But it should not
be more than 5% of your assets, thereby
limiting the damage from continued
poor price performance.

Myr. X: Last year you said that the dollar
was likely to rise, although you did not
expect a large gain. In the end, the trade-
weighted index managed to rise by around
10% in 2015, similar to the previous
years gain. There is still a lot of optimism
toward the dollar, based largely on the
divergence between U.S. monetary policy
and that in Europe and Japan. Would you

bet against this consensus?

BCA: Not strongly. Although the diver-
gence in monetary policy should already
be priced, the dollar is likely to gain
further against emerging market and
commodity-oriented currencies. Thus,
even if there are limited gains against the
yen and curo, the trade-weighted index

should drift higher.

There is not a compelling case for fur-
ther significant moves in the euro/
dollar rate. The story about divergent
monetary policies probably is overdone
because the Fed is not likely to move
rates much, if at all, in 2016 while the
ECB has largely exhausted its room

for maneuver. Meanwhile, in terms of
economic surprises, the U.S. economy
is more likely to disappoint rather than
exceed expectations, while the opposite
may be true for the euro area. Thus, we
doubrt that the rate will drop sustainably
below parity over the next 12 months.

The yen also has liccle downside from
current levels. In real terms, the yen is at
a 45-year low, and the BoJ appears reluc-
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tant to ease any further (Chart 36). The
disappointing performance of the
Japanese economy rules out a major re-

vival in the exchange rate, but the yen
probably has found a floor at around cur-
rent levels,

As we noted a year ago, one of the prob-
lems with the major exchange rates is
that none appear very attractive based
on their own domestic fundamentals,
Take the U.S. dollar: the economy has
had the deepest recession since the
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1930s, followed by the weakest ecovery
of the post- I period; debe levels
remain extremely high by historcal
standards; there is still a large defic’t on
the basic balance (the current account
plus long-term capital flows), and che
stance of monetary policy 1s ex raords-
narily accommodative. It is only when
these trends are compared to those n
the other major countries th  the do -
ar starts to look better. In other words,
the dollar’s appeal is relat ve, rather than
absolute. Thar still matters of course, bu
makes for a less compelling bul case

Myr. X: How much more downside s there

in commodity and emerging curren s, in
your view?

BCA: The Canadi n dollar has moved
very closely with o prices so one must
forecast those to get the currency night
(Chart 37). Oil prices st’ll have some
near term downside ‘skgve the ongo-
ing oversupply of crude, so the currency
could fall by another 5% or so versus
the U.S. dollar. But, as dis ussed earlier,
the e should be some stabi ization in the
second half of the year The Aussic dol-
lar is tied more to indus 11 | commodity
prices and these still have o find a

bottom So the outl ok rema’ns bearish
for that currency

As far as EM currencies are con-
cerned, we have already discussed the
toxic interaction between monetary
policy, exchange rates and debt servic-
ing costs that has left policymakers in
a bind. Weak econ mies are scream-
ing out for policy easing, but such
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action is constrained and the situation
is not likely to improve any time soon.
Exchange rates are inevitably follow-
ing the path of least resistance, which
is down. It is hard to put a percentage
figure on the downside, but it could
easily be another 10% in the most
troubled economies.

Mr. X: Does the decision to include the
renminbi in the SDR basket have a lot of
sz'gm'ﬁc‘ance?
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BCA: It certainly has symbolic signifi-
cance for China as it validates the gov-
ernment’s plans o fully internationalize
the currency over time. However, the
near-term impact will be limited. The
capiral account has yet to be fully lib-
eralized and the domestic bond market
is not very deep. This will constrain the
use of the renminbi as a global reserve
currency. That will change over time,
and we don’t doubt that the renminbi
will account for a growing share of glob
al reserves in 10 years’ time — especially
in the Asia region.

The Geopolitical Environment

Mr. X: A final important issue to address
is the geopolitical environment. I enjoy
reading your regular Geopolitical Strategy
Service, not least because it makes a point
of drawing market implications from the
various events. You correctly advised that I
should not let my investment decisions be
influenced by headline-grabbing develop-
ments such as the never-ending Middle
East turmoil and Russias aggressive new
stance because they would have minimal
impact on financial markets. However, [
have been becoming increasingly disturbed
by the geopolitical situation even before the
recent terrorist attacks in France. So you
can imagine how I feel now, and I can tell
you that most of my acquaintances — espe-
cially those in Eurape — share my concerns.
Even if there is no immediate market im-
pact, [ would like to hear your views on
how the Middle East situation, especially
the ISIS threat, will play out.

BCA: It is impossible not to be dis-

turbed by recent terrorist activity.
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Unfortunately, more attacks are likely
in developed countries, for three main
reasons. First, the Islamic State militants
are losing the conventional war on the
ground in Iraq and Syria and many for-
eign fighters are likely to head home.
Second, the collapse of the authoricar-
ian regimes of Iraq, Libya, and Syria has
created pockets of instability where ter-
rorists can plot their next move. Third,
technology has made it easier and cheap-
er for terrorist to carry out their artacks.

The effects of terrorism on the economy
and markets will largely be psychological
and transitory. In the long term, terror-
ism against soft targets becomes inef-
fective once social attitudes adjust to its
higher probability, as happened in Eu-
rope during the violent 19705 and 1980s
(Chart 38).
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Of course, the Middle Eas s uatio
15 not without risks for ma kets. The
emise of ISIS is at hand, but its de cat
will not change the primary force that
gave rise to it: a Saudi-Iranian proxy
war in Iraq. As such, we could end up
with renewed conflict, particularly if the
Sunni populations in Syria and Iraq re-
ject the rule of Assad and Iranian-backed
Baghdad respectively. Furthermore, the
future of the Kurds in Iraq and Syria
remains unresolved and source of po-
tential conflict between Turkey and i
neighbors. In 2015, insecurity in the
Middle East had no impact on oil pr'ces,
ut it could in 2016 if the security situa
ion in Iraq becomes more destabilized.

Mpr. X, Lets hope that does not come to
pass. In any event, [ still fear that the com
bination of terrorism and the migration
crisis will have pernicious effects on Euro
pean politics.

BCA: We certainly expect more polit ca
volatility in Europe and the issues you
mentioned will support t e populists.
However, we do not expect the appeal
of populist policies to necessar ly resu ¢
'n higher support for popul’st parties.
Furthermore, the best way o deal with
the migration crisis and te rorism is
with further integration of the egio s
foreign, military, and domestic secu
rity policies. While the hea lines may
continue to focus on the con inent the
real risk for Europe in 2016 is the U.K.
referendum on EU membership. For the
moment, we expect that t e UK, will
vote to remain in the EU, bu the polls
are close and a lot can happen between
now and then.
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Mr. X2 Wh ¢ other geopolitical issues ar
on your radar screen for the coming year?

BCA: The main market-relevant geopo
litical risk over the next 12 months is the
deteriora ‘on of economic and political
fundamentals in emerging markets. The
‘Go dilocks era’ of the past decade hid
institutional weakness and political risks
from 1nvestors, who p owed into EM as
se s with little regard for political, sectar
ian, and 1deological cleavages that
remain relevant in these economies.
While each country m y appear to ha
unique and id osync a 1c political fis
sures the tr'gger for their eruption wil
ult'mately be the same: economic mal
aise and decade long policymaker co

placency.

In addition, we continue o worry that
ultpolarity 1s not priced 1n by the
markets. Since we ‘ntroduced the theme
in 2013, the number of inter state con-
flicts has r'sen and s approaching the
highs of the late 1980s, when the world
was awash w'th hegemo ¢ instabilirty
(Chart 39). As a theory, multipola "ty
predicts higher frequency of military
conflict as the number of ‘ndependent
geopolitica actors increases.

Th's year, we continue to worry about
Chinese relations with their neighbors.
The expansion of Chinese controlled
slands in South China Sea 15 a poten

t al source of volatility, as are continue
Chinese incursions into Japanese a r
space over East Ch na Sea.

Mr. X: We can't have a discussion of
politics without some comment on th
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CHART 39
Multipolarity:
Bull Market In Geopolitical Risk
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Jorthcoming U.S. elections. What is your
prediction and how important do you
think the result will be for the economy
and markets?

BCA: The impact of American politics
has been massively overstated by inves-
tors over the past three years. Despite
a controversial President, an ineffecrive
Congress, and a multitude of so-called
crises, the cconomy has continued to
grow and the market has reached new

highs.

We expect the election to have a simi-
larly muted impact. There are really only
two potential outcomes: the continu-
ation of the status-quo (Democrar as
President, GOP-controlled Congress)

or a GOP-sweep of all three institutions
with a centrist Republican in the White
House. While an anti-establishment

BCA RESEARC

candidate such as Donald Trump may
win the GOP nomination, it is un-
likely he would win against a centrist
Democrat in a national election. What
is lost in the media obsession about the
ongoing Republican primary is that che
median American voter is a centrist in-
dependent. Both of the likely outcomes
are neutral  if not positive - for the
market.

Mpr. X: But who do you expect to win the
actual election?

BCA: If we had to put up money a
year before the election — which is not

a smart investment — we would put it
on Hillary Clinton. The longer the Re-
publican primary goes on, the longer its
candidates will delay moving towards
the center, where that median voter sits.
This will hurt the eventual GOP-nomi-

nee in the latter stages of the race.

Conclusions

Mr. X: I came to this meeting with many
concerns about the economic and market
outlook and you have not said much ro
ease my fears, Indeed, it scems that we
agree on more aspects of the outlook than
usual. You are predicting another year of
mediocre performance for the global econ-
omy and markets and 1 see little reason to
disagree with that forecast. And you have
given tacit support to my inclination to
lower my equity exposure.

BCA: We wish we had grounds for be-
ing morc optimistic. It has been a chal-
lenging investing environment during
the past year and very frustrating to
think that the coming year may offer
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TABLE 3

Market Returns For The Comin Decade

U.S. EQUITIES

OTHER DEVELOPED EQUI ES
EM EQUITIES

10-YEAR TREASURIES
CORPORATE BONDS

TOTAL PORTFOLIO*
INFLATION

TOTAL PORTFOLIO REAL RETURN

* BASED ON WEIGHTS IN FINAL COLUMN,

little change. A more positive stance on
risk assets will be wa ranted if the corp -
rate earnings out ook improves signifi
cantly but the odds of that scem | wa
the moment. The other way to improve
future return prospects is for asset p ices
to decl ne and establish arrractive valua-
tions. That is enough of a threat to warn
against an aggressive investment stance
and is why we recommend no more
than a benchmark weighting in equi-
ties. And we would not argue strongly
against a modest underweight.

In Table 3, we show the total returns
you should expect from the major asse
classes over the comi g decade. It is not

The we gh suse "n cre ting the balanced port
folio are not recammenda ions and are not based
on any actwal p refolios, They are u t assump
tions to ¢ eate a 65% equity, 35% fixed incorne
partfolio. The historical returns in the table are
in common currency terms and he futur e
turns implicidy assume cons ant  change ra es.
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a horr'ble picture, but the pre tax a d
pre-'nflation eturn of 4.5% yearo a
balanced por fol'o ‘s below what many
‘nvesto s expect.® n the U.S., many
large state pens on funds continue to
assume returns of more than 7% a year,
an unatrainab e level, in our view Whil
long-run returns seem attractive for
emerg'ng ma ket equities, a better buy
ing opportunity s likely to emerge. As
we to d you last year, these numbers re
Hect average returns over the decade and
within the period, there will be good
years and bad years. The calculations ar
based on trend growth tn nom nal GD
a ass mpt'onab tprofit margins an
mean reversio  of equ'ty multiples.

The global economy is not in a stable
equilibr'um so the cu rent unsausfac-
tory state cannot persist indefi ite y. If
growth is n t strong enough o reduce
the debt overhang or put an end to
deflat’onary pressures then it mpl es
ongo ng vulnerability to negative s ocks.
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These could relate to a policy mistake, a
geopolirical event, or corporate financial
distress. The next economic downturn
could be very ugly but no doubt would
bring around a major policy regime
shift, including fiscal stimulus and pos-
sibly debt monetization.

There is another possibility to consider.
Perhaps potential growth rates have
slowed so much that even at current
disappointing levels, growth could be
fast enough to quickly close outpur gaps
and thus trigger higher inflation and
higher interest rates. This also would be
a fairly grim scenario ~ having interest
rates rise sharply at a time of high debt
burdens and low real economic growth.
Central banks would be in a tough spor,
bringing us back to the risk of a policy

accident.

In sum, it would be a struggle 1o give
you a cheery story about the macro out-
look. Our views on investment strategy
will continue to evolve during the year
in response to shifts in asset prices and
the various market indicators and mod-
els that we follow. For the moment, cau-
tion is the operative word.

Mr. X: Many thanks for a thorough and
Jrank discussion of the outlook. I wish it
had been more cheerful but it is reassur-
ing in a depressing kind of way to have
you confirm my own biases. Let' close, as
usual, with a brief summary of your main
economic and investment views.

BCA: We will be happy to do that. The

key points are as follows:

The current global economic mal-
aise of slow growth and deflationary
pressures reflects more than just a
temporary hangover from the 2007-
09 balance sheet recession. Powet-
ful structural forces are at work,

the effects of which will linger for a
long time. These include an ongo-
ing overhang of debt, the peak in
globalization, adverse demographics
in most major economies, monetary
policy exhaustion, and low financial
asset returns. Investor expectations
have yet to adjust to the fact that
sub-par growth and low inflation are
likely to persist for many years.

The Debt Supercycle is over, bur
weak nominal GDP growth has
made it virtually impossible to re-
duce debt burdens. Nonetheless, a
debt crisis in the advanced econo-
mies is not in prospect any time
soon because low interest rates are
keeping a lid on debt servicing costs.
Perhaps high inflation and debr
monetization will be the end-point,
but that is many years away and
would be preceded by a deflationary

downturn.

Despite ongoing exciting technolog-
ical advances, the IT boom has lost
its edge in terms of boosting eco-
nomic growth. Even if productivity
is understated, the corollary is that
inflation is overstated, suggesting
that central bankers will continue to
face a policy dilemma.
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B The Fed will raise interest rates by

less than implied by their current
projections. And the European Cen-
tral Bank and Bank of Japan may
expand their QE programs. Yer,
monetary policy has become inef-
fective in boosting growth. Fiscal
policy needs to play a bigger role,
bur it will require another recession
to force a shift in political attitudes
toward more stimulus.

The U.S. economy will remain stuck
in sub-2.5% growth in 2016, with
risks to the downside. The euro
zone’s performance has improved
recently, but 2016 growth will fall
short of the IMF’s 1.9% forecast.
Japan’s growth will continue to dis-
appoint as it will in most other de-
veloped economies.

China will continue to avoid a hard
landing but growth will likely aver-
age below 6% in 2016 and beyond.
Other emerging economies face a
difficult environment of weak com-
modity prices, declining global
trade. Those with excessive foreign
currency debt face additional pres-
sures with weak exchange rates
preventing an easing in monetary

policy.

Bonds offer poor long-term returns
from current yields, but sovereign
bonds in the major developed coun-
tries offer a hedge against downside
macro risks and we recommend
benchmark weightings.
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®m  The fundamental backdrop to cor-

porate and EM bonds remain bear-
ish and spreads have not yet reached
a level that discounts all of the risks.
A buying opportunity in high-yield
securities could emerge in the com-
ing year bur, for the moment, stay
underweight spread product.

We have turned more cautious on
equities given a deterioration in
the earnings outlook and in some
technical indicators. No more than
benchmark weighting is warranted
and we would not argue against a
modest underweight. The typical
warning signs of a bear market are
not in place but risks have risen.

The U.S. equity market is expected
to underperform that of Europe and
Japan. Continue to stay away from
emerging equities and commaodity-
oriented bourses. We continue to
favor a defensive sector stance,
choosing consumer staples and
health care aver cyclical sectors such
as materials, energy and industrials.

The bear market in commodiries is
not over. The sharp drop in oil prices
will eventually restore balance 1o
that market by undermining non-
OPEC production and supporting
demand, but this could take until
the third quarter of 2016. The oil
price is expected to average around
$50 a barrel for the 2016-2018
period.
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®  The strong dollar and deflationary
environment create a headwind for
gold, offsetting the benefits of
negative real interest rates. But mod-
est positions are a hedge against a
spike in risk aversion.

®  The dollar is likely to gain further
against emerging and commaodity-
oriented currencies. But the upside
against the euro and the yen will be
limited given the potential for disap-
pointments about the U.S. economy.

B As was the case a year ago, geopo-
litical risks are concentrated in the
emerging world. Meanwhile, the
new world order of multipolarity
and an increased incidence of mili-
tary conflicts is not yer priced into
markets. We do not expect that U.S.
elections to have any major adverse
impact on financial markets.

Lert us take this opportunity to wish you
and all of our clients a very peaceful,
healthy and prosperous New Year.

The Editors
December 17, 2015
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par Pierre Martel, représentant syndical

Les systémes de sécurité
sous attaquel

Les spécialités « installateurs de systémes
de sécurité el les systémes de contrles

de chauffage/ventilation/éclairage » sont
actuellement sous attaque. Quelques
entrepreneurs ont fait des recours 3 &
Commission des relations du travail, afin de
se questionner sur 'assujettissement des
systémes de contr6les a la Loi R-20. Par la
suite, la CCQ a fait une consultation sur les
juridictions de métiers, et cette consultation
incluait un volet & notre sujet.

La Fraternité a bien sdr répondu A cette
consultation, et ce, sous forme de mémoire
qui est présentement disponible sur le site
web de la FIPOE (www.ipoe.org). Malgré
les questionnements de la Commission, qui
ont été assez bien cemes, la CCQ a tout de
méme décidé de continuer en dewdiéme
€tape pour notre spécialité.

En ce qui a trait aux contestations, ia FIPOE
fait toutes les démarches nécessaires

afin de garder ces systmes de contrdles
assujettis a fa Loi R-20, car ces systémes de
contrdles ainsi que la sécurité sont le ccour
de la domotique/immotique et représentent
F'avenir du métier de I'électricien et de
I'nstallateur de systémes de sécurité.

Quels seront les effets sur les travailleurs, et
ce, advenant une séparation entre Iz spécialité
et I'élediricien? Premiérement, les avantages
de la carte Médic seraient & renégocier, car
la couverture que nous avons présentement
est celle de I'dlectricien. Les montants
supplémentaires pour avoir cette couverture,
comparativement a celle des régimes A, B

G, et D, sont importants et les budgets, afin
de la couvrir, sont dans des fonds différents
des autres régimes de métiers ou du régime
général. En fin de compte, que serait le
résultat nécessaire pour a négoaation? Cela,
personne ne le sart!

Notre fonds de pension est ausss basé sur les
conditions de | électricien Lemployeur et fe
travailleur donnent 9 9% chacun de la valeur
du salaire brut gagné. Combien Vemployeur

Hiver 2015

sera-t-H prét & verser aprés une séparation?
Certains métiers recoivent beaucoup moins
de 'employeur. Donc, 00 nous retrouverons-
nous? Ce ne sont ici que quelques questions
3 poser parmi plusieurs problématiques
potentrelles.

Quel est le but de tout cela et a quoi servent
ces attaques? Simplement & nous démolir et,
par 1a suite, sortir notre métier de l'industrie
de la construction. Revenir en 1995 Tous
diront : « Jamais! ». Est-ce que vous vous

en souvenez? Moi OULI. Je me souviens

du salaire famélique que nous avions, des
horaires de travail de fou et du non-respect
flagrant de la santé et de la sécurité. Notre
adhésion au monde de la construction a auss
permis d’augmenter notre compétence par la
aéation d'un DEP. Une formation initiale qui
n'existait pas avant. N'importe qui devenait
installateur de systémes de sécurité. Les
compagnies étaient des porte-documents
dans le fond des coffres amiére des vostures
et elles poussaient comme des champignons
et disparaissaient du jour au lendemain, Voila
ce qui était 13 norme avant 1995. Nous ne
voulons pas retourner dans ce temps. De
toute facon, qui en profiterait? SOrement pas
les clients et les travailleurs. Il ne reste que
les propriétaires de compagries. Ces derniers
en seraient enchantés. Il n'y aurait plus de
syndicats dans leurs pattes, ni de conventions
collectives & respecter. Don, le premier venu
sur le coin de 13 rue devierdrait technicien et
n‘hésiterait pas & prendre votre place, lorsque
vous en demanderiez un peu trop. L'époque
du Far West quoil

La seule maniére de contrer celte vision
d'apocalypse est de se regrouper sous un
seul syndicat. Ce dernier est le seul qui a

a coeur notre avenir. Le seul qui posséde
toutes les ressources pour vraiment nous
défendre, Le maraudage est & nos portes.

I est donc impératif de le gagner, et ce,

avec une grande avance. I estimportant de
parler & vos confréres qui sont membres des
autres syndicats. N'hésitez pas 4 leur dire o
nos bons patrons veulent nous amener et
demandez-leur également si leurs conditions
sont trap bonnes. Quand ils vous dirant:

« Non! Elles ne sont pas trop bonnes! ». Vous
saurez alors quoi répondre.

ES DE SE URITE

La FIPOE est le seul
syndicat qui nous

connait, nous comprenc

et nous respecte

'/ POE

Organe officiel drdormation aux membres de
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PREVENR VERIRER ENOUETER

COMMUNIQUE DE PRESSE

POUR DIFFUSION IMMEDIATE
CNW 01 + SERVICE AUX HEBDOS

Surveillance du chantier TURCOT : une enquéte meéne au dépét
d’accusations pénales contre P.A.C. Construction Démolition

Montréal, 21 mars 2016 — Dans le cadre d'une enquéte menée par la Régie du batiment
du Québec (RBQ) de I'UPAC, neuf chefs d'accusations ont pu étre déposés contre
I'entrepreneur en construction P.A.C. Construction Démolition pour avoir exécuté des
travaux sans licence sur un chantier de I'échangeur Turcot en mai 2015. Des amendes
de l'ordre de 300 000$ a 1 450 000$ pourraient étre imposées 3 l'entreprise si elle est
reconnue coupable,

Rappelons qu'en mai dernier, P.A.C. Construction Démolition avait été expulsée d'un
chantier de reconstruction de I'échangeur Turcot par I'Unité autonome de vérification de
la Commission de la construction du Québec (CCQ) de I'UPAC puisqu'elie y effectuait des
travaux sans licence.

Les citoyens peuvent appeler le 1 844 541-UPAC ou visiter le WWW.Up&ac.gouv.qe.ca pour
transmettre toute information relative & des actes répréhensibles ou gestes d'intimidation
en matiére de corruption ou de collusion.

-30-

Source ;
Commissaire a la lutte contre la corruption

Information médias :

Anne-Frédérick Laurence

Responsable des relations avec les médias
Unité permanente anticorruption

514 228-3098, poste 12307

Cell. : 514 296-7593

anne-frederick.laurence@upac.qouv.gc.ca



COMMISSION .
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Montréal, le 14 janvier 2016

Par la présente, je tiens a vous remercier de votre lettre de félicitations que vous
m’'avez transmise relativement 3 la reconduction de mon mandat comme présidente-
directrice générale de la Commission de la construction du Québec.

C'est ce que je souhaitais puisque j'avais le sentiment qu'il y a tant de choses encore
a accomplir. J'aural donc le plaisir de continuer & diriger I'organisation. Aujourd’hui,
j'ai le sentiment d‘étre en bonne position pour continuer a contribuer, & ma facon, &
I'évolution de I'industrie de la construction.

Sachez que vos félicitations m'ont beaucoup touchée et cest un trés grand plaisir
d'avolr le soutien de votre conseil d’administration dans la continuité de ce mandat.

Recevez, ; I'expression de mes sentiments distingués.

Diane Lemieux

UNE PRESENCE BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 8485, CHRISTOPHE-COLOMB MONTREAL{QC) H2M 0A7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514 341-7740, POSTEG331 COURRIEL DiANE LEMIEUX@CCQ ORG CCQ.ORG



Le 2 décembre 2015,

Madame Diane Lemieux,
Présidente-directrice générale,
Commission de la Construction du Québec,
8485, avenue Christophe-Colomb,
Montréal, (Québec),

H2M 0A7.

Madame Lemieux,

C'est avec beaucoup de satisfaction que nous avons appris, cette
semaine, que votre mandat comme présidente-directrice générale
de la Commission de la Construction du Québec avait été
reconduit pour une période de cing {(5) ans.

Un tel geste de la part des membres du Conseil des ministres
témoigne vraiment de leur appréciation du travail que vous avez
accompli a ce poste depuis 2011 et de la confiance que vous leur
inspirez pour les années a venir.

se joignent a moi pour vous féliciter
et vous souhaiter la meilleure des chances dans votre nouveau
mandat; nous profitons également de |'‘occasion pour vous
remercier pour le support que la CCQ accorde et pour
vous transmettre nos meilleurs veeux pour un « Joyeux Noél » et
une « Bonne et Heureuse Année 2016 »,

En terminant, veuillez agréer, Madame Lemieux, nos meilleures
salutations.



COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Montréal, le 14 janvier 2016

Par la présente, je tiens a vous remercier de votre lettre de félicitations que vous
m‘avez transmise relativement & la reconduction de mon mandat comme présidente-
directrice générale de fa Commission de la construction du Québec,

C'est ce que je souhaitals puisque j‘avais le sentiment qu'it y a tant de choses encore
a accomplir. Y'aurai donc le plaisir de continuer & diriger I'organisation. Aujourd’hui,
j'ai le sentiment d'étre en bonne position pour continuer & contribuer, & ma facon, a
I'évolution de I'industrie de la construction.

Sachez que vos félicitations m’ont beaucoup touchée et c’est un trés grand plaisir
d’avoir votre soutien dans la continuité de ce mandat.

Recevez, I'expression de mes sentiments distingués.

“Pheune

Diane Lemieux

UNE PRESENCE BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 8485, CHRISTOPHE -COLOME MOMTREAL (OC] HZM 0A7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514341 7740, POSTE 6331 COURRIEL DIANE LEMIEUX@CCO ORG  CCO.ORG



BUREAU P.L..73.

12 AN J5%6
Québec, le 5 janvier 2016

cca

Madame Diane Lemieux

Directrice générale

Commission de la construction du Québec
8485, ave. Christophe-Colomb

Montréal (Québec)

H2M 0A7

Objet : Félicitations

Madame Lemieux,

Je vous félicite pour le renouvellement de votre mandat A titre de directrice générale ainsi que
membre et présidente du conseil d’'administration de la Commission de la construction du Québec.

Les responsabilités qui vous incombent témoignent bien de votre grande compétence et margquent
de belle fagon la poursuite de votre carriére.

je vous souhaite le mellleur des succés dans Pexercice des nouvelles responsabilités qui vous sont
confiées et vous prie de croire, Madame Lemieux, en I'expression de mes sentiments les plus

distingués.



COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Montréal, le 28 janvier 2016

D'abord je vous offre mes plus sincéres félicitations pour votre nomination

sera une occasion de relever de beaux défis comme vous avez toujours su le faire.
Bien que je me réjouisse de votre nomination, j'ai tout de méme un petit pincement
au coeur. )'ai beaucoup apprécié travailler avec vous. Et je vous suis reconnaissante
de la confiance que vous m'avez témoignée. Je vous en remercle infiniment.

Au plaisir de se croiser a8 nouveau.

Recevez, I'expression de ma haute considération.

(

Diane Lemieux

ggﬁgl'%%g#\eg BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 8485, CHRISTOPHE-COLOMB MONTREAL (0C) H2M 0A7
TELEPHONE 514 341-7740, POSTE 6331 COURRIEL DIANE.LEMIEUX@CCO ORG CCO.ORG



COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Montréal, le 29 janvier 2016

Je tiens a vous féliciter chaleureusement pour votre nomination le
suis convaincue que vous saurez relever avec brio ce nouveau défi.

Soyez assurée de mon entiére collaboration ainsi que celle de mon équipe pour tous les dassiers
qul touchent I'industrie de la comstruction. A votre convenance, je demeure disponible pour
vous rencontrer afin de faire le point sur les multiples mandats confiés 3 la Commission de la
construction du Québec ainsi que les dossiers en cours,

En terminant, Je vous transmets mes vceux de succés dans I'accomplissement des

responsabilités qui vous ont été confiées et vous prie de recevolr,
I'expression de ma haute considération.

[Jteesey

Diane Lemieux

UNE PRESENCE BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE B485, CHRISTOPHE-COLOMB MONTREAL (QC) H2M 0A7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514 341-7740, POSTE 6331  COURRIEL DIANE LEMIEUX@CCO.ORG CECR.ORG



50° congres annuel

- . Des machines et des
qpml q hommes

29-30 avril 2016

1966 - 2016 Chateau Frontenac, Québec
1% février 2016

Mme Diane Lemieux, présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec

8485, avenue Christophe-Colomb

Montreal (Québec) H2M 0A7

Par courriel au diane.lemieux@ccqg.org

Objet : Prise de parole lors du 50° congres de 'APMLQ le 29 avril 2016 & Québec

Madame,

L'Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec (APMLQ) tiendra son
congrés annuel les 29 et 30 avril 2016 au Fairmont Le Chateau Frontenac sous le théme
« Des machines et des hommes ». Dans le cadre de cet événement, nous allons souligner
le 50° anniversaire de notre organisme qui représente, entre autres, des entreprises ceuvrant
dans le secteur de la construction.

Plus de 350 congressistes et exposants sont attendus dans le Vieux-Québec pour visiter le
salon des exposants, participer aux ateliers et entendre les conférences. Lors du repas du
midi du vendredi 29 avril 2016, nous vous offrons la chance de vous adresser aux convives
dans le cadre d'une allocution. Nous avons réservé une plage pour votre intervention.

Il s'agirait d'une excellente tribune pour échanger sur le réle essentiel de la CCQ pour notre
industrie, pour présenter les enjeux relatifs & la main d'ceuvre et pour parler du Programme
d'accés a l'égalité des femmes dans lindustrie de la construction (PAEF). Nous serions aussi
trés heureux de vous entendre sur tous les autres sujets que vous jugez pertinents.

Fondee en 1966, TAPMLQ a son siége social dans la Ville de Québec. Elle regroupe des
entreprises spécialisées en construction, en déneigement, en excavation, en transport et en
terrassement, de méme que des propriétaires de grues et de pompes & béton ainsi que des
entrepreneurs en forage. Nous comptons prés de 500 membres situés dans toutes les
régions du Québec et sont principalement des PME régionales ou familiales.

En attendant une réponse de votre part, Madame, nous vous prions d’agréer nos meilleures
salutations.

www.apmig.com 2750, chemin Sie-Foy, bur. 259
Québec (Québec] GTV WG



COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

Le 9 février 2016

Je vous félicite pour votre élection

Votre expérience
et votre engagement professionnel vous permettront sans aucun doute de relever les
défis forts intéressants qui vous attendent.

Je profite également de I'occasion pour vous assurer de mon entiére collaboration et
vous souhaite tout le succes possible dans votre nouvelle fonction.

Veuillez accepter, | I'expression de mes meilleures salutations.
p

/ f

Diane Lemieux

dg Prpceubt

UNE PRESENCE BUREAU DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE 8485, CHRISTOPHE COLDOMB MONTREAL (OC) H2M 0A7
CONSTRUCTIVE TELEPHONE 514341-7740, POSTE 6331 COURRIEL DIANE LEMIEUX®CCO.0RG CCO.ORG



j URNAL

Assoc ation des employées etemp y  du gouvernement

Queébec, le 10 février 2016.

Madame Diane LEMIEUX

Commission de la Construction du Québec
8485, rue Christophe-Colomb

Montréal (Québec) H2M QA7

Madame la directrice générale,

Depuis les quinze (15) derniéres années, notre périodique Le Journal a
maintenu une amélioration constante des contenus informatifs et ce, grace a la
collaboration des ministéres et des organismes gouvernementaux.

Nous avons réussi a conserver un intérét particulier auprés des employées et
employés de la fonction publique du Québec, & parcourir notre périodique et & y
puiser une source dinformation intéressante.

Afin de pouvoir continuer sur cette lancée, nous sollicitons votre collaboration
sous forme d‘un partenariat d‘affaires.

Ce partenariat est sous forme d'un espace réservé exclusivement 3 votre
organisme pour y publier un article de fond en publi-reportage, sur vos activités
et vos réalisations administratives susceptibles d'intéresser au plus haut point
nos lectrices et nos lecteurs.

Nonobstant le contexte de réduction des budgets dans les organismes, le gel des
emplois dans certains organismes, les restrictions de dépenses administratives
etc.., il demeure essentiel que dans le cadre de sa mission, votre organisme a
intérét a Informer les employées et employés du gouvernement du Québec de
certaines de ses activités. Nous croyons qu’ll serait avantageux dans un contexte
de valorisation et d'attraction des emplois et des possibilités de mouvement de
personnel, de faire connaitre par le bials de reportages, l'existence et la
pertinence de ces activités.

Volre organisme deviendra un partenaire privilégié et s‘assurera ainsi d‘une
présence active auprés d’un lectorat exclusif que sont les employées et employés
du gouvernement du Québec.
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Nous vous offrons un espace spécifique et positionné stratégiquement dans
notre periodique Le Journal. Celui-ci est distribué gratuitement, huit fois par
année, dans les 496 édifices ol logent des membres de la fonction publique du
gouvernement du Québec. Notre périodique LeJournal, présentement
disponible en copies papler et aussi en version électronique, est lu et consulté
par plus de 55 000 personnes.

Voici notre proposition :

Un publi-reportage par année, d'une page compléte. Un publi-reportage d'une
page, comprend 850 mots. Si vous désirez y placer une ou plusieurs photos pour
agrémenter votre publi-reportage, veuillez déduire 75 mots par photo.

Evidemment, il y a une tarification associée 3 Ia publication du publi-reportage.
Celle-ci s'établie a 1236.$ par publi-reportage. Un rabais de plus de 15% vous
est consenti sur la tarification originale de 1455.00%.

Cet apport financier minime pour votre ministére est cependant
considérablement important pour le maintien de notre périodique. 1 assurera la
pérennité de ce média, qui est le seul lien intra-gouvernemental qui existe entre
Fadministration et les employées et employés du gouvernement du Québec.

Nous sommes persuadés qu'avec le rayonnement de notre périodique Le
Journal et de son utilité & diffuser une information de premier plan, nous
pourrons contribuer & mieux informer les employés du gouvernement sur les
enjeux des dossiers prioritaires de votre organisme. De plus, la publication
d'articles sur ces sujets ne pourra que susciter I'adhésion des employées et
employés du gouvernement du Québec, a participer & la réussite des grands
projets mobilisateurs et novateurs.

Veuillez accepter, Madame Lemieux, mes salutations distinguées.

Nous vous invitons & consulter note site web 4 : www.aeqqg.qc.ca



RN BUREAU DU PRESIDENT

Le 1¥ mars 2016

) . BUREAU P.D.G.
Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale 08 WAR 7015
Commission de la construction du Québec
8485, avenue Christophe-Colomb
Montréal (Québec) H2M 0A7 __cca

Ob'et : Invitation s éciale — 6° édition du Gala Maestria
Madame,

Au nom de la Corporation des maitres mécaniciens en tuyauterie du Québec (CMMTQ),
il me fait plaisir de vous inviter, accompagné d'une personne de votre choix, a la
6° édition de notre Gala Maestria qui se tiendra au Hyatt Regency de Montréal, le
samedi 23 avril 2016.

Ce gala, qui vise & célébrer le savoir-faire et la compétence des membres de la
CMMTQ, clbturera notre Congras.

La soirée débuiera dés 17 h par un cocktail de bienvenue, suivi d’'un banquet au cours
duquel les lauréats du concours Maestria seront annoncés. Cette année, la maitresse
de cérémonie ne sera nulle autre que Mme Edith Cochrane. Le tout se terminera par
une soirée dansante,

Vous pouvez confirmer votre présence, avant le 22 mars 2016, en communiquant avec
la CMMTQ au 514 382-2668 ou

par courriel & 'adresse suivante :

Cette invitation spéciale vous est transmise a titre personne! et n'est pas transférable.

Veuillez accepter, Madame, l'expression de mes sentiments distingués.



APCHAM

Montréal, le 15 mars 2016

Madame Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec
8485, avenue Christophe-Colomb
Montréal (Québec) H2ZM 0A7

Objet : Invitation au Sommet Construction 2016
Madame la Présidente-directrice générale,

L'Association des professionnels de la construction et de I'habitation du Québec (APCHQ)
tiendra prochainement le Sommet Construction 2016, un premier événement du genre dans
l'industrie de la construction. Cette journée permettra de mener plusieurs réflexions et
discussions sur des enjeux auxquels est confronté le secteur de la construction et de
I'habitation. Les principaux acteurs de ce secteur ainsi que ceux des milieux économique,
financier et gouvernemental seront conviés a participer a cet important rendez-vous.

Les participants a l'événement auront l'occasion d'entendre plusieurs conférenciers et
panélistes répondre a des questions prioritaires de I'industrie, dont celles-ci

e L'industrie de Ia construction en 2016 : olt en est-elle?

e Comment accroitre Iz qualité de la construction et la sécurité du public dans les
batiments?

* Le Québec est-il en manque de propriétaires?

s Le parc immobilier du Québec est-il laissé 3 'abandon?

Le réle des municipalités pour soutenir le secteur de la construction et de I'habitation serait
aussi abordé dans le cadre de I'événement.

En tant que présidente-directrice générale de la CCQ, I'APCHQ serait honorée de pouvoir
compter sur votre participation au premier panel de discussion : « L'industrie de la construction
en 2016 : ol en est-elle? ». Les participants a ce panel pourront faire le point sur la situation de
I'industrie de la construction a la suite des nombreux changements survenus au cours des
derniéres années. lls pourront aussi nous dire quelies pratiques ont changé, queis sont les défis
a court et moyen termes et si 'industrie est plus solide qu’'il y a cingq ans. Ce panel de discussion
aurait lieu en début de matinée (approximativement 9 h 10) et durerait une cinquantaine de
minutes.
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Le Sommet Construction 2016 se déroulera le lundi 9 mai prochain a I'hétel Le Westin Montréal
et devrait réunir plus de 150 acteurs de [industrie et des milieux économique, financier et
gouvernemental.

Dans I'attente d’une réponse de votre part, je vous prie d’agréer, Madame la Présidente-
directrice générale, mes salutations distinguées.



