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Mesure Indicateurs Résultats Note  
et/ou recommandation  

7. Permettre aux personnes 
handicapées d’accéder  
aux locaux et aux bâtiments 
en priorisant différentes 
améliorations en lien avec 
l’accessibilité universelle

État d’avancement de  
la réalisation d’un audit  
d’accessibilité universelle  
pour tous les bureaux

État d’avancement  
de la priorisation  
et de la budgétisation  
des améliorations en lien  
avec l’accessibilité  
universelle

Nombre d’améliorations  
en cours ou exécutées

Réalisé

En cours

1 dossier

AXE 2

ACCESSIBILITÉ  
AUX LOCAUX  
ET AUX BÂTIMENTS  
DE LA CCQ

OBJECTIF 
ÉLIMINER OU RÉDUIRE, SELON  
LE CAS, LES OBSTACLES RELATIFS  
À L’ACCÈS AUX LOCAUX ET  
AUX BÂTIMENTS

OBSTACLE 
PROBLÈMES D’ACCESSIBILITÉ  
DES PERSONNES HANDICAPÉES À 
CERTAINS LOCAUX ET BÂTIMENTS  
DE LA CCQ
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Mesure Indicateur Résultat Note  
et/ou recommandation  

8. Publier de l’information  
sur les différentes  
plateformes s’adressant  
à la clientèle externe

Nombre de publications 5 publications externes

AXE 3

ACCESSIBILITÉ AUX  
PRODUITS ET  
AUX SERVICES  
OFFERTS

OBJECTIF 
INFORMER LA CLIENTÈLE  
SUR LES SERVICES QUI LEUR  
SONT OFFERTS

OBSTACLE 
FAIBLE CONNAISSANCE DE 
LA CLIENTÈLE RELATIVEMENT  
AUX SERVICES QUI LEUR  
SONT OFFERTS
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Mesure Indicateur Résultat Note  
et/ou recommandation 

9. De manière générale,  
se coller aux bonnes  
pratiques identifiées dans 
les standards WCAG 2.0 AA 
dans nos façons d’intégrer  
et de produire du contenu 
pour le Web ainsi que dans 
tous développements ou  
évolutions pour nos  
sites Web

Mesures déployées au cours  
de l’année pour améliorer  
l’accessibilité numérique

Plusieurs mesures ont été  
déployées en continu pour  
assurer l’accessibilité  
numérique (ex. : utilisation  
de plusieurs éléments pour 
transmettre une information, 
rendre les liens explicites,  
ajout de textes alternatifs  
aux images, etc.) 

Ajuster l’indicateur

OBSTACLE 
DIFFICULTÉS D’ACCÈS DES PERSONNES HANDICAPÉES AUX PLATEFORMES  
NUMÉRIQUES DE LA CCQ

OBJECTIF 
AMÉLIORER L’ACCÈS DES PERSONNES AYANT DES LIMITATIONS 
FONCTIONNELLES AUX PLATEFORMES NUMÉRIQUES DE LA CCQ
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Mesures Indicateurs Résultats Note  
et/ou recommandation 

10. Accorder, sur demande, 
plus de temps pour  
compléter l’examen  
de qualification

Nombre de séances pour 
lesquelles du temps  
supplémentaire a été accordé 
pour la complétion  
d’un examen

93 séances

11. Offrir gratuitement, sur 
demande, aux personnes 
admissibles, une séance  
individuelle lors de  
la passation d’un examen 
de qualification

Nombre de séances  
individuelles offertes

10 séances

12. Offrir gratuitement, sur 
demande, aux personnes 
admissibles, les services 
d’un lecteur ou d’une  
lectrice lors de la  
passation d’un examen  
de qualification

Nombre de séances avec  
lecteur ou lectrice offertes

78 séances

13. Offrir gratuitement, sur 
demande, aux personnes 
admissibles, les services 
d’un ou d’une interprète  
lors de la passation d’un 
examen de qualification

Nombre de séances avec  
interprète offertes

2 séances

OBSTACLE 
DIFFICULTÉS D’ACCÈS DES PERSONNES HANDICAPÉES AUX EXAMENS  
DE QUALIFICATION

OBJECTIF 
FACILITER LE PROCESSUS D’ÉVALUATION AUX PERSONNES AYANT  
DES LIMITATIONS FONCTIONNELLES
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Mesure Indicateur Résultat Note  
et/ou recommandation 

14. Offrir gratuitement, sur 
demande, aux personnes 
admissibles au Fonds de 
formation des salariés  
de l’industrie de la  
construction, les services 
d’un ou d’une interprète  
et/ou d’un lecteur ou  
d’une lectrice lors de  
la tenue des activités  
de perfectionnement

Nombre d’activités de  
perfectionnement avec lecteur 
ou lectrice et/ou interprète 
offertes

6 activités de perfectionnement

OBSTACLE 
DIFFICULTÉS D’ACCÈS DES PERSONNES HANDICAPÉES AUX ACTIVITÉS  
DE PERFECTIONNEMENT

OBJECTIF 
FACILITER L’ACCÈS AUX FORMATIONS AUX PERSONNES AYANT  
DES LIMITATIONS FONCTIONNELLES
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Mesures Indicateurs Résultats Note  
et/ou recommandation 

15. Développer un plan  
d’inclusion pour l’industrie 
de la construction, incluant 
des mesures touchant  
les personnes handicapées

Adoption du plan d’inclusion Adoption des orientations  
et d’un premier lot de mesures 
en septembre 2025

16. Déployer de nouvelles  
mesures d’accès à  
l’industrie pour les groupes 
sous-représentés,  
incluant les personnes 
handicapées, dans le cadre 
de l’adoption de la Loi  
modernisant l’industrie  
de la construction

Mesures déployées 3 mesures déployées

AXE 4

ACCESSIBILITÉ  
À L’INDUSTRIE  
DE LA  
CONSTRUCTION

OBJECTIF 
AMÉLIORER LA REPRÉSENTATION  
DES PERSONNES AYANT UN  
HANDICAP AU SEIN DE LA MAIN-
D’ŒUVRE DE L’INDUSTRIE

OBSTACLE 
DIFFICULTÉS D’INTÉGRATION DES 
PERSONNES AYANT DES LIMITATIONS 
FONCTIONNELLES AUX MÉTIERS  
ET OCCUPATIONS DE L’INDUSTRIE



ADOPTION ET 
DIFFUSION DU 
PLAN D’ACTION

Ce bilan a été déposé à la rencontre du conseil d’administration du 20 mai 2026. 

Conformément à la Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées en vue  

de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, ce bilan et le plan d’action sont  

rendus disponibles au public en format électronique sur le site Web de la CCQ,  

au ccq.org. Ils pourraient également être rendus disponibles en média imprimé  

ou adapté sur demande auprès de la section coordonnatrice de services aux personnes  

handicapées de la CCQ.
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ANNEXE /37
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GROUPE DE TRAVAIL 
RESPONSABLE DU 
PLAN D’ACTION

Le mandat d’élaboration et de mise en œuvre du plan d’action a été confié à 

un groupe de travail composé de membres des différentes directions de la CCQ.  

Au moins une personne du groupe s’identifie comme personne handicapée. 

Les directions et sections représentées au groupe de travail pour l’idéation du plan  

d’action 2025-2027 et la réalisation du bilan 2025 sont les suivantes :

•	Direction des affaires publiques et des communications

• Direction de l’approvisionnement

• Direction de la formation professionnelle

• Direction des ressources humaines et de la transformation

• Direction du service à la clientèle

• Section de la diversité et de l’innovation sociale (responsable de l’élaboration du plan d’action)

• Section de la gestion immobilière
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SERVICES AUX PERSONNES 
HANDICAPÉES
Enfin, la section responsable des services aux personnes handicapées est de la diversité  

et de l’innovation sociale. Les demandes d’information, les commentaires ou les suggestions  

sur le plan d’action ou sur les services offerts par la CCQ aux personnes handicapées peuvent 

lui être directement adressés aux coordonnées suivantes : 

Sans frais : 1 866 387-4383

dis@ccq.org

Dépôt légal Bibliothèque et Archives nationales du Québec, 2026.
ISBN : 978-2-555-03798-4 (PDF)

PD5336F (2605)




